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Abreviacoes

A Inteligéncia artificial
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CEO Diretor executivo

CPD Desenvolvimento profissional continuo
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ELT/L Ensino e aprendizagem de lingua inglesa

UE Unido Europeia

GenAl IA generativa

GPT Transformador pré-treinado generativo
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LGC Contexto gerado pelo aluno
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Sobre o British Council

Apoiamos a paz e a prosperidade mediante a construcdo de conexdes,
compreensdo e confianca entre pessoas do Reino Unido e de paises em
todo o mundo.

Trabalhamos diretamente com individuos para ajuda-los a adquirir
competéncias, confianga e conexdes para transformar suas vidas e moldar
um mundo melhor em parceria com o Reino Unido. Damos-lhes apoio na
construcdo de redes e na exploracdo de ideias criativas, na aprendizagem
de lingua inglesa, na obtencdo de uma educacdo de alta qualidade e na
obtencdo de qualificagdes reconhecidas internacionalmente.

Trabalhamos com governos e nossos parceiros nos setores de educacéo,
lingua e cultura inglesas, no Reino Unido e em todo o mundo.
Trabalhando juntos fazemos uma diferenca maior, criando beneficios para
milhdes de pessoas em todo o mundo.

Trabalhamos com pessoas em mais de duzentos paises e territorios e
estamos presentes em mais de cem paises. Em 2022-23, alcancamos mais
de 80 milhdes de pessoas diretamente e 791 milhdes de pessoas no total,
incluindo online, por meio de transmissdes e publicagoes.

Fundada em 1934, somos uma instituicao de caridade do Reino Unido
regida por Carta Real, e um 6rgéo publico do Reino Unido.
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Prefacio

A inteligéncia artificial conquistou a imaginacdo do
mundo, gerando inimeras manchetes e provocando
debates acalorados. Essas discussdes sdo muito vivas
entre os que trabalham na educacéo — que impacto
terd a IA na forma como os nossos alunos adquirem
conhecimentos e desenvolvem competéncias? Que
impacto tera na forma como recrutamos e formamos
0s nossos professores? Os professores serdo
finalmente substituidos pela tecnologia?

O ensino de linguas, em particular, apresenta diversas
oportunidades para a integracdo de tecnologias
baseadas em IA. Mesmo antes do desenvolvimento de
ferramentas generativas de IA como o ChatGPT, vimos
muitos aplicativos bem-sucedidos desenvolvidos com
IA para criar caminhos de aprendizagem adaptativos
para alunos de idiomas. As ferramentas generativas de
IA agora oferecem um potencial incrivel para a pratica
do idioma. No entanto, concretizar esse potencial
requer motivagdo e competéncias por parte dos

alunos, professores e muitas outras partes interessadas.

E claro que ha barreiras e riscos que precisam ser
explorados, e as vozes daqueles a quem essas
tecnologias se destinam devem ser ouvidas e
cuidadosamente consideradas.

Esta publicacdo pretende fazer exatamente isso.
Reconhece as mudangas que a IA esta trazendo ao
mundo do ensino de lingua inglesa e procura
compreender as implicagdes e os sentimentos das
pessoas sobre elas, mediante o exame de trés fontes
de evidéncia: a literatura da area, os professores e um
grupo de testemunhas-chave especializadas que
refletem sobre as possibilidades e considera¢bes que
se desenrolam diante de nos.

No British Council, contribuimos para o
desenvolvimento de sistemas educativos sustentaveis.
Reconhecendo as oportunidades que isso traz, temos
um foco particular no apoio ao ensino, aprendizagem
e avaliacdo da lingua inglesa. Todo este trabalho é

sustentado por evidéncias e pela escuta cuidadosa
dos nossos parceiros e dos educadores com quem
trabalhamos. Assim, ajudamos a melhorar a qualidade
da prética em sala de aula em todo o mundo, com o
uso intencional de tecnologias educacionais para
fornecer apoio quando for apropriado. Estamos
entusiasmados em aprender sobre como a IA pode
ajudar a avangar em nosso campo, e conscientes da
necessidade de preparar e apoiar os que a utilizarao,
para mitigar riscos e remover obstaculos sempre que
possivel.

Esta publicacdo traz informagdes importantes sobre
atitudes atuais da relacdo entre artificial inteligéncia

e ensino de lingua inglesa, e como os professores
estdo utilizando as novas tecnologias. Também levanta
questdes-chave para uma analise mais aprofundada

e aponta para os préximos passos criticos que ajudardo
a promover a sua integracdo segura na nossa pratica
em sala de aula.

Amy Lightfoot

Diretora dos programas de lingua
inglesa Insight and Innovation
British Council
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Introducao

A discussdo sobre como a inteligéncia artificial (1A)
impactara todos os campos de atividade humana
ganhou tracdo apds os desenvolvimentos na IA
conversacional. Desde o final de 2022, a tecnologia
alimentada por IA, como ChatGPT e sua iteragdo
GPT-4 e grandes modelos de linguagem (LLMs)
semelhantes, conquistou o mundo. Isso foi
acompanhado pelo lancamento de outras
ferramentas generativas de IA que podem produzir
rapidamente linguagem, imagens e cédigo de
computador com notavel facilidade.

Ha um reconhecimento crescente de que “essas
tecnologias emergentes apresentam oportunidades,
desafios e riscos imediatos — e de longo alcance -
para os sistemas educativos” (UNESCO, 2023).

No entanto, no contexto da implementacdo de
inteligéncia artificial no setor educativo, as pesquisas
e as diretrizes existentes sdo relativamente limitadas
e ha necessidade de uma exploracdo mais extensa
dessas questdes.

No campo especifico do ensino e aprendizagem da
lingua inglesa (ELT/L), embora exista agora uma
ampla gama de recursos disponiveis para professo-
res sobre o uso de ferramentas de IA em sala de aula
(como blogs, webinarios, guias de “como fazer”), ha

necessidade de um envolvimento mais profundo

com as oportunidades, questdes e desafios que a IA
apresenta. Esta publicacdo foi, portanto, encomendada
pelo British Council para contribuir para pesquisas
emergentes especificamente em torno o impacto da IA
no ensino de lingua inglesa nos sistemas educativos.

Como primeiro passo para compreender o atual
cenario, especialistas em tecnologia educacional

do British Council e a dra. Helen Crompton, diretora
do Instituto de Pesquisa de Inovacdo Digital em
Aprendizagem (RIDIL) ODUGlobal, procuraram
investigar o estado atual das evidéncias de pesquisa
em torno do uso de IA no ELT/L. A equipe completou
inicialmente uma revisdo sistematica da literatura da
area, a primeira do género, que mapeia os Ultimos dez
anos de pesquisas voltadas ao tema. A Parte | desta
publicacdo resume as principais concluses dessa
revisdo, incluindo as principais possibilidades

e desafios que surgiram e as implica¢des para os
profissionais. Os leitores que desejem mais
informagdes sobre como abordamos essa revisdo
sistematica, a codificacdo que empregamos e as
descobertas detalhadas podem consultar o nosso
artigo revisado por pares de acesso aberto no

British Journal of Educational Technology.'

€

No campo especifico

do ensino e aprendizagem da
lingua inglesa [...] ha necessidade
de um envolvimento mais
profundo com as oportunidades,
questoes e desafios que

a |A apresenta.
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Tendo estudado a literatura para estabelecer como

a IA estad sendo usada atualmente para o ensino de
lingua inglesa (ELT), e levando em conta o fato de que
a maior parte dessa literatura revisada por pares foi
escrita antes da ampla disponibilidade de ferramentas
generativas de IA mais recentes, concluimos que
qualquer comentario sobre a situagdo atual e o
possivel futuro da IA no ELT exigiria a captacdo de
uma gama mais ampla de vozes das partes
interessadas. Portanto, este relatério baseia-se no
que soubemos com a revisao sistematica e incorpora
pontos de vista e opinides de varias partes do mundo.

Seguindo a breve visdo geral da literatura na Parte |,
na Parte Il apresentamos os resultados de uma
pesquisa global com 1.348 professores de inglés de
118 paises, capturando seus pontos de vista pela
analise numérica de suas respostas agregadas e dos
sentimentos dos individuos capturados por meio dos
comentarios mais aprofundados que muitos deles
forneceram.

A seguir, na Parte lll, exploramos os principais temas
emergentes de 19 entrevistas aprofundadas realizadas
com as nossas principais testemunhas: profissionais e
decisores de diversas geografias, incluindo
professores, representantes governamentais,
pesquisadores do ensino superior, representantes de
escolas privadas de idiomas e especialistas do setor

ELT e EdTech. Com esta publicacdo, pretendemos
ter uma multiplicidade de vozes representadas no
conversa sobre |A no ELT e seu futuro no nosso campo.

E fundamental que expliquemos como entendemos

o termo "IA" para este trabalho, pois é usado de
diversas maneiras diferentes por pessoas diferentes.
A |A pode ser definida como sistemas de computador
que simulam a inteligéncia humana (Sindermann et al,,
2021) e podem aprender, compreender e lembrar a
linguagem humana (Xiaohong & Yanzheng, 2021). A
literatura que analisamos abrangeu varias tecnologias
e sistemas de IA: 1) voltada para o aluno, usada pelos
alunos para aprender, 2) voltada para o professor,
usada por professores para ajudar nas atividades de
ensino, por exemplo nas notas, e 3) voltada para o
sistema, usada pelo pessoal administrativo para
gerenciar e examinar os dados dos alunos
(Pokrivéakova, 2019).

Crucialmente, o uso do termo IA permanece
intensamente problematico, pois é usado para se
referir a uma variedade de sistemas diferentes.
Sempre que possivel, nesta publicagdo, nos referimos
a formas mais especificas de IA como IA generativa
(GenAl) ou LLMs. Na Parte Ill, o a necessidade de
definicdes mais diferenciadas de IA é explorada com
mais profundidade.

"https://bera-journals.onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/bjet.13460
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Historico:

o que a literatura diz

Uma andlise da literatura existente indicou que era
necessario um estudo abrangente e atualizado para
apresentar o uso atual da IA para alunos de ELT/L
de todas as idades em todo o mundo. A revisdo
sistematica resultante, encomendada pelo British
Council, foi um dos primeiros estudos formais para
examinar como a |A tem sido usada para alunos de
todas as idades que estudam lingua inglesa como
segunda lingua ou lingua adicional. Implicou reunir
estudos de pesquisa sobre IA no ELT que atenderam

Tendéncias demograficas

+ A Asia esta atualmente na vanguarda da pesquisa
da IA no ELT, com mais d,e dois tergos (72%) dos
artigos provenientes da Asia e 19% da China.

¢ Mais estudos estdo sendo conduzidos sobre |1A
no ELT do que ha cinco ou dez anos, espelhando
o recente aumento do nimero de ferramentas
de IA disponiveis e o interesse publico na IA.

il e A

a critérios especificos e analisa-los cuidadosamente
em busca de tendéncias e padrdes. No final do
processo de selecdo da busca, 43 artigos revisados
por pares atenderam aos critérios de inclusdo e foram
estudados detalhadamente.?

A questdo central para essa revisdo da literatura foi
Como a inteligéncia artificial esta sendo usada
no ensino e aprendizagem da lingua inglesa?
Esta secdo resume as nossas principais conclusoes.

«  Curiosamente, os resultados mostram uma lacuna
significativa em pesquisas revisadas por pares sobre
IA no ELT para adultos fora do sistema de educacdo
formal. A maioria dos estudos concentra-se em
alunos do ensino superior. Isso talvez ecoe a
mudanca demogréfica geral no sentido de as
pessoas comecarem a aprender lingua inglesa em
idades mais jovens (Trajectory Partnership, 2018).

lﬁ-. - u

— — L —

2 Para ver informacdes mais detalhadas sobre a metodologia, consultar aqui:
https://www.britishcouncil.org/sites/default/files/ai_in_english_language_teaching_systematic_review.pdf
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Beneficios educacionais da IA no ELT

A revisdo identificou cinco areas principais em que

a lA é usada em ELT: para o desenvolvimento de
competéncias de fala, escrita e leitura, para apoiar

a pedagogia e para a autorregulagdo. Curiosamente,

d

A pronuncia foi a principal subcompeténcia
revelada nos estudos relacionados com a
utilizacdo da IA na fala, com diversos de
sistemas e programas alimentados por IA
disponiveis para os alunos. Por exemplo, um
estudo com alunos taiwaneses realizado por
Liu e Hung em 2016 descobriu que o uso de
IA — e a representacao visual da altura como
espectrograma — melhorou significativamente
pronuncia dos alunos, reduzindo a planicidade
dos padrdes de altura e entonacéo.

Fala

A pedagogia ou os métodos de ensino em
relagdo ao ensino da fala também surgiram
como area de interesse. A IA foi utilizada como
parceiro de conversacao, treinador de idiomas
e em capacidade multimodal. Por exemplo,
Dizon e Tang (2020) fizeram os alunos
conversarem com Alexa, uma assistente
pessoal de voz. Descobriram que isso
promoveu interacoes significativas, apoiou

a aquisicao de vocabulario, melhorou as
competéncias linguisticas e proporcionou
uma aprendizagem interessante e agradavel.

entre as competéncias linguisticas, a escuta ndo
emergiu como area em que a IA é utilizada como
apoio.

Outros estudos destacaram o uso de coaching
e sistemas multimodais (empregando varias
formas de apresentar informagdes, como texto,
imagens, audio e video). Por exemplo, em um
estudo de Shivakumar et al. (2019) em ambiente
de ensino superior, os alunos receberam um
treinador de IA que adaptou a instrucaéo aos
padrdes e necessidades de aprendizagem de
cada aluno, resultando na capacidade de falar
com mais fluéncia usando coerentemente
estruturas linguisticas precisas.

Outras tecnologias utilizadas para melhorar

as competéncias de fala incluiram o uso de

IA para reconhecimento de fala, aprendizagem
adaptativa, analise automatica de fala e
assisténcia de voz. Em um exemplo, Kazu

e Kuvvetli (2023) desenvolveram um modelo

de pronuncia apoiado por IA para alunos turcos.
Esse sistema ajudou os alunos a praticar, registrar
e reagir a pronudncia das palavras, resultando em
uma retencdo mais longa do vocabulério e
beneficios significativos na aprendizagem

de consoantes e sons de vogais.
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Escrita

O uso de IA na escrita esta relacionado
principalmente ao aprendizado de vocabulario
e gramatica. Por exemplo, Lo (2023) descobriu
que 0 acesso a programas de tradugao
automatica neural resultou na melhoria do
vocabulario dos alunos, especialmente quando
estavam envolvidas expressdes especializadas
ou inequivocas. Outro uso comum da IA na
escrita é o uso de corretores gramaticais de IA.
Por exemplo, um estudo realizado por Dizon e
Gayed (2021) no ensino superior descobriu que
os alunos que usavam a ferramenta Grammarly
alimentada por IA cometiam menos erros
gramaticais e escreviam com mais variagao
lexical do que os que ndo faziam isso.

Somente um foco pedagdgico para apoiar o
fornecimento de feedback, surgiu no uso da IA
para competéncias de escrita. Os estudos que
analisam a pedagogia da escrita estavam
frequentemente ligados a ferramentas de IA
que fornecem feedback através de corretores
ortograficos e gramaticais, na linha do estudo
de Dizon e Gayed (2021) com Grammarly

Leitura

Embora alguns estudos envolvessem o uso de
IA para desenvolver a competéncia receptiva de
leitura, eram muito menos comuns do que para
as competéncias produtivas de falar e escrever.
O vocabulario foi o Unico aspecto do desenvol-
vimento de competéncias de leitura que parecia
ser um foco principal, enquanto apenas jogos
surgiram como uso especifico para apoiar a
pedagogia. Por exemplo, Zheng et al. (2015)
exploraram como ocorre a aprendizagem de
vocabulario na leitura durante jogos de busca

A inteligéncia artificial e o ensino de lingua inglesa: preparando para o futuro

(acima). Nazari et al. (2021) também examinaram

o uso do Grammarly como ferramenta de feedback
para alunos de lingua inglesa. Relataram resultados
positivos, com melhora no envolvimento compor-
tamental, emocional e cognitivo, além de autoefi-
cacia na escrita.

Diversas ferramentas de tecnologia de IA foram
usadas para apoiar as competéncias de escrita,
incluindo corretores gramaticais, assistentes de
redacao, ferramentas de traducdo e corretores

de padrdes. Um estudo de Chon et al. (2021) com
estudantes universitarios sul-coreanos explorou o
uso da traducdo automatica como ferramenta de
consulta para a escrita em uma segunda lingua
(L2), descobrindo que o uso do Google Tradutor
ajudou alunos menos qualificados a exibir um nivel
de proficiéncia em escrita que nao era significati-
vamente diferente da de alunos profissionais
qualificados. Descobriu-se também que a tradugéo
automatica ajudou os alunos a produzir ensaios
com um maior numero de palavras mais comple-
xas de menor frequéncia, e com sintaxe de maior
qualidade.

mediados em inglés, no jogo World of Warcraft
(WoW). Os achados sugerem que os alunos tém
oportunidades de aprender vocabulario e compre-
ender o significado por meio de jogos, além do
que um livro didatico ou sala de aula pode
oferecer, contextualizando vocabulario muitas
vezes descontextualizado. O WoW usa IA para
fornecer esse contexto mediante a inclusdo de
personagens de IA (ou seja, ndo operados por
um humano) e algoritmos de navegacdo que
tornam o ambiente dinamico e envolvente.
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Pedagogia

Esta parte refere-se a métodos, estratégias

e técnicas utilizadas para facilitar o ELT. Vale
ressaltar que mesmo com as rapidas mudancas
na tecnologia disponivel, muitas formas
convencionais de pedagogia, como palestras

e explicagoes, ainda estdo em uso. Alguns
estudos examinaram varias abordagens que
parecem proporcionar uma abordagem de
aprendizagem mais personalizada. Por exemplo,
Kim (2022) explorou os efeitos das abordagens
pedagdgicas de previsdo de notas, palestras,
explicacoes e testes praticos em alunos
coreanos que estudavam para o exame de
Inglés para Comunicacédo Internacional (TOEIC).
Os alunos comegaram com uma avaliagcdo
diagnostica na qual a |A usou os dados para
fornecer palestras, explicagdes e exames

As emocoes, ou afetos, dos alunos podem
influenciar em suas escolhas e as acoes. Varios
estudos na nossa revisao exploraram a utilizacdo
da IA para promover a autorregulacdo — a
capacidade de gerir e controlar os proprios
pensamentos, emog¢des, comportamentos e
respostas fisioldgicas para atingir objetivos
pessoais e manter o bem-estar. Essa pesquisa
investigou os resultados do envolvimento dos
alunos no pensamento ativo, especialmente em
relacdo aos seus objetivos e a autonomia de
aprendizagem. O que surgiu foi a tendéncia da
IA a permitir que os alunos participem ativamen-
te na definicdo de metas e se tornem indepen-
dentes. Por exemplo, Hew et al. (2023) usaram
chatbots no ELT para apoiar o estabelecimento
de metas do aluno e a presenca social em
atividades totalmente online. Isso ajudou os
alunos a esclarecer as préprias metas de aprendi-
zagem, a criar técnicas para definir metas e a
aumentar a sensibilizacdo para as estratégias de
aprendizagem na definicdo de metas.

Autorregulacao

praticos no nivel exigido pelo aluno.

Lee et al. (2023) exploraram uma abordagem de
ambiente gerado pelo aluno baseada no contexto
(LGQ). Eles definiram o LGC como a criacdo e
utilizacdo de tecnologia digital que permite aos
alunos construir um “contexto gerado pelo aluno”
e aprender dentro dele. Esse contexto é derivado
de dados coletados a medida que os alunos
realizam acoes e fazem escolhas. O sistema

entdo se adapta aos alunos e fornece-lhes

mais conteddo que atenda as suas preferéncias.
Os pesquisadores relataram que a abordagem
pedagdgica baseada em IA do LGC promoveu
experiéncias de aprendizagem autdnomas dos
alunos.

Em outro estudo, Chen, Hsu et al. (2022) exami-
naram a aprendizagem de linguas assistida por
robos em IA e realidade virtual, onde foram
combinadas para criar um sistema que usa robés
como ferramenta para treinar guias turisticos de
lingua inglesa, desenvolvendo um senso de
autonomia. As conclusdes do estudo identifica-
ram beneficios, incluindo maior autonomia,
motivacao e engajamento.

Por fim, alguns dos estudos que analisamos
exploraram o uso de |A para reduzir a ansiedade
dos alunos em aprender lingua inglesa, por
exemplo sobre falar em publico, cometer erros
de vocabulario e interagir com outras pessoas.
Chen, Koong et al. (2022) relataram que a
ansiedade foi reduzida quando uma ferramenta
de IA de reconhecimento automatico de fala foi
usada com alunos da quinta série de Taiwan.
Além disso, tanto Cakmak (2022) como Chen,
Koong et al. (2022) tiveram o mesmo resultado,
além de perceberem aumento nas competéncias
dos alunos com uso da IA.
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Desafios da IA no ELT

Notavelmente, os desafios e riscos dos sistemas
de IA no ELT ndo foram tdo bem relatados quanto
seus beneficios no literatura de pesquisa que
revisamos. No entanto, quando foram, surgiram
quatro desafios principais.

As falhas tecnolégicas incluiam problemas
técnicos e ma conectividade. Uma falha de
tecnologia especifica foi a de respostas
incorretas dadas pela IA.

Capacidades limitadas quando os usuarios
precisavam de funcionalidades mais
avancadas. Por exemplo, alguns alunos
gueriam uma melhor capacidade do chatbot
e outros queriam interacdes mais naturais
(Thompson et al.,, 2018). Essas capacidades
limitadas fizeram com que os alunos
perdessem o interesse em usar o chatbot.

O temor assumiu diversas formas, incluindo
1) falta de clareza sobre como as informacdes
pessoais seriam armazenadas e
compartilhadas, 2) medo do desconhecido,
ou seja, incerteza sobre como a |A estava
operando, e 3) medo de perder um ambiente
natural de aprendizagem e, juntamente com
ele, emocdes reais ligadas a aprendizagem
(por exemplo Viktorivna et al., 2022).

A padronizacao de idiomas e ideologias
emergiu como um dos desafios mais
prementes — 0s nossos entrevistados também
discutiram isso em detalhe (ver Parte IlI
“Viés"). O estudo de Rowe (2022) com alunos
de segundo ano de uma sala de aula nos EUA
descobriu que a programacao do Google
Translate parecia transmitir mensagens sobre
0 que é considerado uso apropriado e padrao
da linguagem, desconsiderando nuances em
grupos linguisticos. Um aluno que usou a
ferramenta descobriu que o tagalo ndo estava
listado como idioma no Google Translate, e a
Unica opcao disponivel para o aluno que fala
tagalo ao traduzir seu préprio idioma para o
inglés era filipino (que é a lingua oficial
padronizada das Filipinas desde 1987). Rowe
(2022, p.884) relata que isso deixou o aluno
“essencialmente, envolvido em uma
negociacdo sobre o que conta como lingua,
quem decide como é chamado e qual lingua
era 'correta’. Isso sugere que, ao reconhecer
algumas fronteiras linguisticas historicas e
politicas em detrimento de outras, o Google
podera reforcar o uso de linguagem
padronizada.
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Implicagoes praticas

« Como a aprendizagem de lingua inglesa é provavelmente a disciplina
mais comum para o uso da |A na educagédo (Crompton & Burke, 2023), a
formacao de professores de lingua inglesa e o treinamento precisam
incluir um foco na alfabetizacio em IA.

«  Os professores também precisam desenvolver a alfabetizacdo em IA
de seus alunos para que estes possam compreender as limitacdes e
riscos da IA e discutir as questdes éticas em torno da sua utilizagdo.

*  Os profissionais devem considerar cuidadosamente como os modelos
sdo escolhidos, ja que a IA pode transmitir mensagens sobre o uso do
idioma e excluir certos grupos/variedades de inglés.

« AIA pode fornecer um parceiro de conversacao, proporcionar pratica
do idioma fora da sala de aula e aliviar a ansiedade do aluno em relacao
a fala. No entanto, mais evidéncias sao necessarias sobre se os ganhos
subsistem independentemente de tais ferramentas de IA.

« Declaragées de ética para IA no ELT acessiveis e inequivocas devem ser
elaboradas e ter o compromisso dos usuarios, juntamente com sistemas
claros para garantir a privacidade dos dados.

e Os profissionais devem ser realistas sobre as atuais capacidades
limitadas da |IA e cautelosos com a onda em torno a ela.
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Areas para pesquisas futuras

« A maioria dos estudos que preencheram os nossos critérios de selecdo eram da Asia
(72%). Estudos futuros realizados em uma ampla gama de regides tornariam os
resultados mais amplamente generalizaveis.

«  Muitos foram realizados no ensino superior. Sdo necessarios mais estudos no ensino
fundamental e médio e na educacao de adultos.

«  Os desafios do uso da IA no ELT ndo sdo tdo bem relatados quanto os beneficios. Mais
esforcos sdo necessarios para tornar explicitos os desafios do uso de IA no ELT.

»  Pesquisas futuras poderiam focar no uso de IA para desenvolver competéncias
receptivas, que ndo emergiu tdo fortemente dos dados da pesquisa como as
competéncias produtivas.

«  Apesar das rapidas mudancas na tecnologia disponivel, as formas convencionais de
pedagogia, como palestras e explicacdes, persistem. Futuros pesquisadores poderiam
investigar e expandir como a IA pode criar novas oportunidades de
aprendizagem.

«  Faltam pesquisas sobre ferramentas especificas e impacto a longo prazo na
aprendizagem, por exemplo, gramatica, traducdo, jogos com tecnologia de IA.

« AIA tem aplicagbes claras para avaliacao, e implicacdes sobre a forma como as
competéncias dos alunos podem ser avaliadas sem que estes utilizem a IA como apoio.
Isso é um érea significativa de necessidade de pesquisa no futuro.

A nossa revisdo sistematica forneceu uma visdo geral muito necessaria do campo da IA

e do ELT, reunindo as pesquisas publicadas na ultima década. Os achados revelam os
beneficios atuais do uso da IA, assim como alguns dos desafios e problemas que precisam
ser abordados. A equipe do British Council conseguiu usar esses achados para ajudar a
embasar as perguntas e declara¢des da pesquisa com professores, cujas conclusdes sdo
apresentadas na Parte I, bem como as perguntas feitas as partes interessadas entrevistadas
para a terceira parte deste relatério. Juntas, estas trés vias de estudo ajudam a triangular os
temas emergentes e propiciam uma compreensdo mais holistica do uso atual da IA no ELT
e como podemos trabalhar para molda-la para o futuro.
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A pesquisa:

o que dizem os professores

Sobre a pesquisa

A perspectiva e os pontos de vista dos professores de
lingua inglesa foram sub-representados nos estudos
analisados para a revisao da literatura. Em resposta a
isso, foi elaborada uma pesquisa para coletar dados

sobre o uso de IA em ELT, e as opinides sobre esse uso.

Professores colaboradores

Os dados foram fornecidos por 1.348 professores
de lingua inglesa, de 118 paises e regides, sobre
onde ensinam, a quem ensinam, ha quanto tempo
lecionam e se ensinam presencialmente, online ou
ambos.

Os entrevistados eram principalmente professores
de inglés experientes, com a maioria (64%)
ensinando lingua inglesa h&d mais de dez anos e
outros 21% lecionando por entre cinco e dez anos.
Apenas 16% dos entrevistados estavam ensinando
lingua inglesa havia menos de cinco anos.?

Pouco mais da metade (53%) ensinava so
presencialmente, enquanto 42% ensinavam
presencialmente e online. Apenas 6% ensinavam
exclusivamente online.

Em termos de onde ensinam, as escolas publicas
(33%) foram as mais comuns, seguidas pelas escolas
privadas/pagas (23%) e pelas universidades/
faculdades (22%). Uma percentagem menor (18%)
trabalhavam em escolas de inglés, enquanto 15%

Essa pesquisa foi divulgada em varios canais de
midia social e listas de e-mail focadas em ELT,
incluindo a comunidade TeachingEnglish do
British Council no Facebook.

marcaram “Outros” (o que incluia os que
trabalham como professores particulares, para
formacéo corporativa em empresas, voluntarios
ou com ONGs e organizacGes internacionais).

Os entrevistados ensinavam em diversas faixas
etarias, sendo os alunos de 14 a 18 anos os mais
comuns (47%), seguidos por alunos de 11 a 13
anos (36%).

NuUmeros semelhantes ensinavam estudantes
universitarios (30%) e adultos (28%). As criancas
dos cinco aos dez anos (20%) e as menores de
quatro anos (3%) eram os grupos etarios menos
representados.

Os entrevistados eram de varias regides do
mundo, sendo a Asia (27%) e a Europa (27%) as
mais representadas, seguidas pelo Médio Oriente
e Norte de Africa (MENA) com 23%. Dezoito por
cento dos entrevistados eram das Américas,
enquanto a percentagem de entrevistados da
Africa Subsaariana (ASS) era de 4%.
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Experiéncia

1.348 professores

Como ensinam

Onde e a quem ensinam
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Figura 1 Dados demograficos dos entrevistados da pesquisa com professores

3 Ao longo desta secé@o, os numeros dos
resultados da pesquisa foram arredondados,
como porcentagem, para o nimero inteiro
mais préximo, para facilitar a leitura.
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Como os professores estao usando IA no ELT

Os 1.348 entrevistados forneceram dados sobre quais
ferramentas de IA utilizam e como as utilizam. Uma
definicdo de IA simples encabega essa se¢do da
pesquisa: “IA (inteligéncia artificial) refere-se a tecnolo-
gias que imitam o comportamento humano para

realizar tarefas normalmente realizadas por pessoas”.
Os entrevistados foram entdo convidados a selecionar
de duas listas separadas: 1) as ferramentas baseadas
em IA que usavam e 2) as tarefas especificas para as
quais usavam ferramentas de IA (ver Anexo A).

[ N
Ferramentas baseadas em IA que os professores usam
Aplicativos de
aprendizagem IA de ~
de idiomas '€ geracao Chatbots
de linguagem ) Nenhuma
- _U d ) dessas opcdes
o —
37% 31% :
24%
Software de Notas
reconhecimento automatizadas
Ferramentas de de fala ;
conversao de H f
texto em fala @ | v j
== 22%
21%
19%

Ferramentas de Ferramentas de

analise de dados realidade virtual

e aprendizagem e aumentada
.—

D Q.
12% 7'0/
\ ’ J

Figura 2A Resultados da pesquisa com professores: quais ferramentas baseadas em IA os professores usam

As ferramentas baseadas em |IA mais populares que
os entrevistados usavam eram aplicativos de aprendi-
zagem de idiomas (48%).

A |A de geracdo de linguagem (37%) e os chatbots
(31%) foram os proximos mais amplamente emprega-
dos. Notas automatizadas (22%), software de reconhe-

cimento de fala (21%) e ferramentas de conversdo de
texto em fala (19%) tiveram menos usuarios relatados.
As ferramentas de analise de dados e aprendizagem
(12%) e ferramentas de realidade virtual e aumentada
(7%) foram as menos utilizadas. Uma porcentagem
significativa dos entrevistados (24%) relatou que ndo
usava nenhum dos tipos de ferramentas de IA listados.
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[ N
Para que os professores usam ferramentas de IA
Criar materiais
—- Ajudar os alunos a
@I praticar o uso de inglés
3
57% =
53%
Criar planos de aula
[ J
Corrigir o inglés =\ ;
dos alunos | -
—
Hed P2 43%
| = Q
Dar notas ou
33% . Tarefas
avaliar os alunos administrativas
° © ca—
il [2]
Nenhum 23% 19%
desses fins
18%
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Figura 2B Resultados da pesquisa com professores: tarefas para as quais os professores usam ferramentas de IA

Da lista de tarefas especificas para as quais os
professores usavam ferramentas de IA (ver Anexo A),
as opgoes mais selecionadas foram criar materiais
(57%) e ajudar os alunos a praticar o uso de inglés
(53%). Criar planos de aula (43%) e corrigir o inglés
dos alunos (33%) foram as préximas sele¢des mais
populares.

Dar notas ou avaliar os alunos (23%) e tarefas
administrativas (19%) foram as menos selecionadas.
No entanto, 18% dos inquiridos afirmaram nao utilizar
IA para nenhum desses fins.
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Opinioes dos professores sobre IA no ELT

A secdo seguinte do levantamento foi respondida por
1.112 professores de 115 paises e regides. Foi-lhes
pedido que avaliassem 13 afirmacdes sobre 1A no ELT
(ver Anexo A) em uma escala de concordancia de cinco
pontos: Concordo plenamente / Concordo / Neutro /
Discordo / Discordo fortemente. Essas afirmagdes
refletiam temas surgidos na revisao da literatura (ver
Parte I) e outras areas de interesse. Alguns dos
entrevistados também fizeram comentérios por escrito

IA no ELT: o presente

Afirmacgoes 1 a 4:

(variando de 84 a 204 por afirmacdo) para explicar as
decisdes de avaliagdo. Os resultados sdo apresentados
nesta secao.

A anélise das respostas escritas a cada afirmagéo foi
gerada inicialmente por meio da ferramenta de 1A
ChatGPT. Essas analises foram entdo revisadas,
reformuladas e complementadas pela equipe de
autoria da publicacdo.

A 1A pode ajudar os alunos a melhorar suas
competéncias de falar/escrever/ouvir/ler em inglés.*

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

m A 1A pode ajudar os alunos a melhorar suas n A IA pode ajudar os alunos a melhorar suas
competéncias em falar inglés. competéncias de ouvir inglés.

A 1A pode ajudar os alunos a melhorar suas
\ competéncias em escrever em inglés.

A IA pode ajudar os alunos a melhorar suas
competéncias de escrita em inglés. J

Figura 3 Respostas de 1.112 professores as afirmacbes 1 a 4 da pesquisa

Houve niveis semelhantes de concordéncia entre os
1.112 entrevistados em todas as quatro afirmacées,
demonstrando que os professores viram pouca
diferenca na capacidade da |A para apoiar o
desenvolvimento dos alunos nestas quatro areas.

O acordo de que a IA pode ajudar a melhorar as
competéncias produtivas (76% para falar, 75% para
escrever) foi semelhante ao das competéncias
receptivas (74% para ouvir, 79% para ler). Isso é

interessante porque a literatura (ver Parte ) sugere
gue, na pratica, ha mais énfase na utilizacdo da IA para
competéncias produtivas, pelo menos onde projetos
de pesquisa estdo em curso.

Nas 613 explicagoes escritas fornecidas pelos
professores (204 para a afirmagdo sobre a fala, 167
para a escrita, 123 para a escuta e 119 para a leitura),
surgiram varios padrdes. Percepcdes positivas das

4Os professores responderam a quatro afirmacdes distintas na propria pesquisa.
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capacidades da IA foram observadas nessas
competéncias, com professores elogiando as
“ferramentas inovadoras para a aprendizagem”, a
“edicdo em tempo real”, a capacidade de adaptacdo
aos niveis dos alunos e a oferta de “materiais de
leitura envolventes”. Um tema recorrente foi o
potencial da IA para melhorar a aprendizagem
autdbnoma e proporcionar “oportunidades de pratica
sem julgamento”. No entanto, as respostas também

Afirmacao 5:

apontaram para as limitacdes da tecnologia: falta
de "emocdes humanas” da IA, incapacidade de
compreender plenamente nuances linguisticas
como “humor” e preocupacdes sobre o excesso
de confianca. Uma crencga partilhada por todas as
quatro competéncias era que a integragao de
ferramentas e materiais baseados em |A deveria
complementar, em vez de substituir, os métodos
existentes.

A IA pode ter um impacto negativo na capacidade

dos alunos de melhorar o inglés deles.

30.00%
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N
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Figura 4 Respostas de 1.112 professores a afirmacdo 5 da pesquisa

Houve varias respostas a pergunta, indicando niveis
bastante equilibrados de concordancia e discordancia
entre os 1.112 entrevistados. O nimero de professores
que concordaram ou concordaram fortemente (36%) foi
quase igual ao nimero que discordaram ou
discordaram fortemente (34%). Cerca de um terco dos
entrevistados (30%) sentiu-se mais neutro em relagdo

a isso, o que sugere que alguns professores tém
sentimentos contraditérios sobre se a IA pode ter
impactos negativos — ou que é simplesmente
demasiado cedo para fazer um julgamento (talvez
devido a falta de experiéncia com o uso de ferramentas
baseadas em |A).

Muitas das 129 explicagdes escritas fornecidas
expressaram preocupagoes com dependéncia,
observando que os alunos podem “usar mal” a |A ou
“contar mais com ela do que com as suas capacidades
naturais”. Citagdes como "Qual é o sentido de aprender
lingua inglesa quando a IA pode falar por mim?”

e "Os estudantes contardo muito [ou demais] com

a IA, resultando em falta de confianga” ilustram o

risco percebido de excesso de dependéncia. No
entanto, varios educadores reconheceram que o
resultado depende de como a tecnologia é usada e

“da qualidade do produto de IA", sugerindo o potencial
tanto para beneficios como para efeitos prejudiciais.

A "orientacdo do professor” foi destacada em alguns
casos, sendo apontado que os proprios educadores
precisam ser “confiantes e ter um propdsito claro sobre
como usar a ferramenta para aprender”. Também se
observa que tais questdes ndo sdo exclusivas da IA:
“Qualquer ferramenta de ensino pode ter um impacto
negativo se ndo for utilizada corretamente.” Foram
citadas preocupagdes comuns sobre trapaca, plagio

e o potencial da IA para substituir o pensamento critico,
ao mesmo tempo em que promove uma "“versdo rigida
e morta da linguagem”, indicando uma atitude
cautelosa em relacdo a IA no ELT.
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Afirmacao 6:

Os alunos devem ser capazes de escrever em lingua

inglesa sem a ajuda de ferramentas de IA (por
exemplo, Grammarly, ChatGPT).

/
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Concordo Concordo Neutro
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0.00% a

Discordo

Discordo
fortemente

Figura 5 Respostas de 1.112 professores a afirmacdo 6 da pesquisa

As 1.112 respostas mostraram concordancia geral
(70%) com esta afirmagdo, enquanto apenas 12%
discordaram.

Um numero consideravel das 120 explicagbes escritas
expressou a convic¢ao de que os alunos deveriam ser
capazes de escrever de forma independente para
garantir o desenvolvimento de competéncias. Frases
como “os alunos devem desenvolver a sua
capacidade cognitiva” e "ndo tenho certeza de que

[a escrita apoiada pela IA] dé mais do que uma ilusdo
de progresso em muitos casos” destacam esta
perspectiva. Por outro lado, outros reconhecem os
beneficios potenciais das ferramentas de IA para
reforco e feedback, observando que elas podem

“"ajudar [os alunos] a aprender e compreender o
processo de escrita” e que "alguns alunos de fato
percebem isso como uma oportunidade de
aprendizagem”. O temor do excesso de dependéncia
ou do uso indevido é novamente um tema comum,
com preocupacdes sobre “preguiga” ou diminuicdo
da “criatividade”. No entanto, o fato de tais
ferramentas serem agora uma parte comum e bem
aceita da escrita em lingua inglesa é abordado, com
um respondente salientando que “se os falantes
nativos usam, porque é que os alunos ndo deveriam
usar também?”. No geral, embora muitos entrevistados
vejam valor nas ferramentas baseadas em IA, hd um
consenso de que os alunos precisam desenvolver
competéncias de escrita autonomas.
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Afirmacao 7:

A 1A pode planejar aulas de lingua
inglesa eficazes para os professores.
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Figura 6 Respostas de 1.112 professores a afirmacdo 7 da pesquisa

As respostas destacaram um amplo acordo com

esta afirmacdo, com 65% concordando e apenas 9%
discordando. O fato de um numero consideravel de
25% ter permanecido neutro pode sugerir que esta é
uma fungéo da IA que é ainda menos conhecida por
esses professores.

Um sentimento predominante nas 143 explica¢des
escritas é de cautela, com os entrevistados afirmando
que, embora a IA possa oferecer assisténcia estrutural
ou preliminar, o “toque humano” e a capacidade de
adaptar planos — sejam de fontes tradicionais ou
gerados pela IA — continuam a ser fundamentais.

Afirmacdes como “A IA é uma ferramenta, ndo um
profissional” sublinham a percepcédo de superioridade
do planejamento humano especializado. No entanto,

outros sentiram que a IA era realmente adequada para
essa tarefa: “Os planos de aula costumam ser estereoti-
pados e a IA se destaca nas férmulas”. Alguns também
reconheceram o potencial da IA para poupar tempo,
gerando quadros iniciais para adaptacdo e desenvolvi-
mento, e destacaram a sua capacidade de “embelezar”
os planos existentes. Um professor afirmou que, como
alguém novo no ensino, a “qualidade do [plano] da
aula melhorou muito” devido a IA. No entanto, um
tema recorrente foi a necessidade de os professores
reverem, verificarem erros e adaptarem planos para

os seus alunos, talvez como fariam com qualquer plano
de aula fornecido. Muitos entrevistados, devido a
inexperiéncia ou ao ceticismo, ainda ndo se tinham
envolvido totalmente com a IA para o planejamento.
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Afirmacao 8:

Recebi treinamento suficiente
para incorporar IA no meu ensino.
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Figura 7 Respostas de 1.112 professores a afirmacdo 8 da pesquisa

Houve discordancia predominante com essa afirmacdo
entre os 1.112 entrevistados. Apenas 20% se sentiram
suficientemente treinados para usar |A no ensino e
54% sentiram-se inadequadamente treinados.
Significativos 27% permaneceram neutros, indicando
possivel incerteza sobre as suas necessidades de
formagdo em IA.

A discordancia com a afirmagédo da maioria dos
entrevistados e a analise das 100 explicagdes escritas
mostram um sentimento predominante de despreparo.
Um elevado nimero de entrevistados afirmou nao ter
recebido nenhum treinamento formal. Um educador,
de uma escola privada, questionou se essa falta de

treinamento néo se deveria, em parte, ao fato de

a sua escola privada estar principalmente “vendendo
acesso a professores humanos” e, portanto, ndo
acredita que a educacdo baseada em IA “possa ser
monetizada”. Outro destacou que a sua formacéao
inicial ocorreu ha "16 anos”, o que n&do surpreende a
falta de foco na IA. Alguns educadores tomaram a
iniciativa de autoeducar-se, conforme observado em
respostas como “Estou tentando aprender sozinho o
méximo que posso” e “Fiz cursos on-line [...] para
desenvolver o meu conhecimento de IA no ensino”.
Alguns indicaram experiéncias positivas, mas o tema
geral é um apelo a oportunidades de formacdo mais
estruturadas e abrangentes.
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Afirmacao 9:

A 1A é mais util para o ensino da lingua
inglesa do que para outras disciplinas.
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Figura 8 Respostas de 1.112 professores a afirmacdo 9 da pesquisa

As respostas de 1.112 professores indicam alguma
discordancia com essa afirmacdo. Apenas 23%
acreditavam que a |A é mais benéfica no ensino de
lingua inglesa do que em outras disciplinas. Em
contraste, 42% discordaram. Notaveis 35% ficaram
neutros, sugerindo uma possivel ambivaléncia sobre
o tema.

Uma fracdo das 86 explicagbes escritas considerou
que a proficiéncia atual da IA era particularmente
adequada para o ensino de lingua inglesa, com
comentarios como “A |A é excelente na analise e
inferéncia da lingua inglesa” e “os alunos [...] no
contexto de EFL precisam de mais pratica fora da

sala de aula”. Por outro lado, muitos expressaram

a convicgao de que os beneficios da IA abrangem
todas as disciplinas académicas, exemplificadas por
comentarios como "A IA pode ser usada para todas
as disciplinas, incluindo ciéncia, comércio, histéria”.
Houve também um grupo substancial de
entrevistados que ndo tinham certeza ou ndo tinham
conhecimento suficiente para fornecer uma postura
definida.

No geral, embora alguns educadores vejam
aplicagdes imediatas de IA no ensino de lingua
inglesa, um numero significativo acredita no seu
potencial pedagdgico mais amplo.
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IA no ELT: o futuro

Afirmacao 10:

A 1A deve ser desenvolvida para apoiar a aprendizagem
de diferentes variedades de lingua inglesa em todo o
mundo (por exemplo, pronuncia e expressoes
localizadas).
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Figura 9 Respostas de 1.112 professores a afirmacdo 10 da pesquisa

As respostas indicaram forte concordancia.
Substanciais 80% dos 1.112 professores entrevistados
acreditavam que a IA deveria ser desenvolvida neste
contexto, e apenas 5% expressaram desacordo.

Muitas das 84 explicagdes escritas expressaram o
valor desta sugestdo, observando que "Pessoas
diferentes tém necessidades linguisticas diferentes”

e que tal abordagem é “mais realista e natural”. A
importancia de abracar a diversidade é clara em
declara¢des como “Se apenas alguma forma de inglés
padrao for ensinada, isso reforcara muitas formas de
viés” e “os alunos precisam de ser expostos ao inglés
global”.

Por outro lado, alguns expressaram reservas quanto
a divergir do inglés padréo, como evidenciado por
comentarios incluindo “O ‘Inglés BBC' é suficiente”

e "Acho que ndo é bom porque os falantes de inglés
ndo conseguem entender outros falantes de inglés”.
Além disso, houve o reconhecimento do fato de que
esse ndo é um problema novo nem especifico da IA:
“Né&o estou convencido de que a IA é a melhor forma
de conseguir isso”, “Ja existem softwares que
promovem a utilizacdo da linguagem e da expressao
cultural, em ‘videos' e/ou animacgdes”. No geral,
embora muitos apreciem a necessidade de mais
inclusdo e realismo na aprendizagem de idiomas,

as preocupacdes sobre a padronizacéo e a eficacia
continuam.



Afirmacao 11:
Até 2035, a |IA sera capaz de ensinar
lingua inglesa sem professor.
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Figura 10 Respostas de 1.112 professores a afirmacédo 11 da pesquisa

Houve desacordo predominante com essa
afirmagdo. Apenas 24% dos 1.112 entrevistados
acreditavam que isso iria acontecer, em comparagao
com 51% que expressaram cepticismo. No entanto,
26% permaneceram neutros, indicando incerteza
significativa sobre o potencial da IA nessa area.

A maioria das 125 explicagdes escritas expressou
a crenca de que, embora a IA possa ajudar no
processo de ensino, ndo pode substituir o toque
humano unico.

Afirmacbes como “A experiéncia humana é Unica

e nenhuma maquina pode substitui-la” sublinham

o valor percebido da conexdo humana na educacéo.
Alguns, no entanto, reconheceram os avangos
tecnoldgicos, sugerindo que, embora a IA possa nao
substituir inteiramente os professores, o seu papel
na educacdo vai crescer: “A A ja sabe mais sobre

linguagem do que a maioria dos professores
humanos”. Também houve algum reconhecimento
do potencial da IA para proporcionar um acesso
mais amplo a aprendizagem, com um respondente
prevendo que “os que podem pagar continuarao

a preferir professores humanos, [mas] as
oportunidades para os que ndo tém meios

vdo se expandir exponencialmente”.

Esses 125 entrevistados pareciam geralmente pensar
no ensino como algo que permanecera dentro de
uma sala de aula tradicional, “uma turma de 20 a 40
criangas — a |A ndo seré capaz de controlar a turma”.
No geral, embora tenha havido reconhecimento do
potencial da IA, o consenso entre os que forneceram
explicagdes escritas — que sdo, naturalmente, os
proprios professores — inclinou-se para a
importancia duradoura dos educadores humanos.
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Afirmacao 12:

A |IA e a tradugdo automatica acabarao por
tornar desnecessario o aprendizado de idiomas.
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Figura 11 Respostas de 1.112 professores a afirmacédo 12 da pesquisa

Apenas 19% dos 1.112 entrevistados concordaram
com esta afirmacdo, enquanto um niimero
consideravel (60%) discordou. Um nimero notavel
(21%) ficou neutro, indicando alguma incerteza
sobre o valor duradouro da aprendizagem

de linguas.

A anélise das 104 explicacdes escritas revela um
ceticismo dominante em relacdo a substituicdo
completa. Muitos entrevistados enfatizaram as
profundas facetas culturais, sociais e emocionais
da linguagem, conforme ilustrado por comentarios
como “as linguas sdo belas e historicas e
permitem-nos conhecer as nossas raizes” e
“Aprender linguas é aprender culturas, novas
ideias, diferentes perspectivas”. Varios educadores
reconheceram os beneficios de aperfeicoar a
tecnologia, mas acreditam que as nuances da

interacdo humana sdo insubstituiveis, apontando
que “a lA néo fard o fluxo de conexdo humana”

e que mesmo pequenas falhas de comunicagédo
“podem levar a mal-entendidos imperdoaveis entre
culturas com tradicées diferentes”. O prazer de
aprender linguas também foi mencionado por
varios entrevistados, tendo um educador sugerido
que "a aprendizagem de linguas pode tornar-se
um pouco mais especifica ou menos difundida,
mas, com sorte, ainda sera considerada uma
competéncia valiosa e algumas pessoas adoram
aprender uma lingua apenas por diversdo”. Alguns
reconheceram o potencial da IA para facilitar a
comunicacao, especialmente durante viagens ou
visitas curtas, mas no geral o consenso sublinha

o valor duradouro da interacdo humana, que ndo
passa pelo filtro da tradugdo baseada em IA.
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Afirmacao 13:

Preocupo-me com o impacto que a IA tera no

meu papel como professor de lingua inglesa.
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Figura 12 Respostas de 1.112 professores a afirmacdo 13 da pesquisa

Houve um equilibrio entre concordancia e
discordancia nos 1.112 entrevistados, com 38%
expressando preocupacdo ao concordar, 36%
discordando e um nimero significativo (26%)
permanecendo neutro.

A anélise das 84 explicacbes escritas fornecidas
revela uma perspectiva predominantemente
otimista, com muitos educadores acreditando que
a A ndo os pode substituir. As opinides comuns
incluiam a crenga de que “Todas as nossas criancas
(alunos) nos amam de uma forma que nunca
poderiam amar trabalhando apenas com IA”,
indicando uma forte confianca na conexdo humana
Unica entre professor e aluno. Alguns acolheram

favoravelmente as ferramentas adicionais e o apoio
fornecido pela IA, acreditando que "os professores
experientes, que sdo os primeiros a adotar a IA, vao
se adaptar”. Outros nao ficaram preocupados. Por
exemplo, um professor disse: "Vou me aposentar em
breve". No entanto, foram levantadas preocupacdes
como “Preocupa-me que as empresas queiram
abusar dela para reduzir custos com pessoal”.
Globalmente, embora haja reconhecimento do
potencial da IA, prevalece a visdo de que o ensino
implica em mais do que a mera transferéncia de
conhecimentos; envolve conexdo humana,
compreensdo emocional e apreciagdo cultural,
elementos que os entrevistados acreditam que

a IA ndo consegue replicar inteiramente.
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Resumo

Relata-se que ferramentas baseadas em IA, ou pelo
menos as que sdo rotuladas como tal, sdo usadas
por um ndmero significativo dos 1.348 professores
de inglés que responderam a primeira parte desta
pesquisa.

Varios temas comuns emergiram das explicagdes
escritas fornecidas por alguns entrevistados. Estes
expressaram otimismo em torno ao potencial da IA
como ferramenta suplementar, nomeadamente a
sua capacidade de fornecer recursos personalizados,
promover a aprendizagem auténoma e melhorar
competéncias linguisticas especificas. No entanto,
esse entusiasmo é temperado por reservas sobre
dependéncia excessiva da tecnologia, preocupacdes

Principais conclusoes

*  Os professores estdo usando ferramentas
baseadas em IA para diversas tarefas de
ELT.

«  Os professores sentem que a IA beneficia
o desenvolvimento das quatro
competéncias da lingua inglesa de forma
bastante igual.

«  Ha um equilibrio entre os professores
que veem o potencial da IA para
impactar o desenvolvimento do inglés
dos seus alunos de forma negativa ou
positiva.

com a diminuicdo da interacdo humana, o potencial
para uso indevido e a aparente incapacidade da IA
para compreender verdadeiramente as sutilezas da
lingua e da cultura. H4 uma énfase constante na
insubstituibilidade do toque humano Unico no ensino,
destacando as facetas emocionais, culturais e sociais
do ELT. A falta de treinamento formal e de preparacdo
para a IA no espaco de ensino ficou mais uma vez
evidente, com muitos desses educadores sentindo-se
despreparados e apelando a uma melhor formagéo na
integracdo da IA. Em esséncia, embora a IA seja vista
como uma ferramenta promissora no ELT, existe um
forte consenso de que deve complementar, em vez
de substituir, o ensino e a aprendizagem liderados
por seres humanos.

» Em geral, os professores sentem que nédo
tém suficiente treinamento especifico em IA.

e Ha equilibrio entre os professores que estdo
preocupados com o impacto da IA no seu
papel e os que nédo estéo.

«  Os professores tendem para a probabilidade
de o ELT permanecer nas méos de
professores humanos.

»  Um nUmero significativo de respostas neutras
a varias declaracgdes indica um grau de
incerteza em torno do impacto da IA no
presente e no futuro do ELT.
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As entrevistas: o que dizem as
nossas principais testemunhas

Esta parte do relatorio baseia-se nas opinides de

19 partes interessadas de todo o mundo: escritores,
académicos, representantes de ministérios de
educacao, diretores executivos (CEOs) de empresas
EdTech, diretores de institutos de treinamento,
professores e formadores de professores. O objetivo
foi captar diversas perspectivas na discussdo sobre IA
no ELT e seu papel no cenario atual e futuro da nossa
profissdo. O texto que se segue apresenta onze temas
principais que emergiram de uma série de entrevistas
aprofundadas realizadas com estas
testemunhas-chave.

Abordagem

Solicitagdes foram enviadas a contatos em todo o
mundo, e aqueles que estavam dispostos e disponiveis
contribuiram com suas opinides. A esperanca era uma
maior representacdo de fora do Reino Unido, mas os
prazos curtos e a disponibilidade limitada dos
entrevistados fizeram disso um desafio. No entanto,
entre os 19 entrevistados, conseguimos incluir vozes
representativas de 12 paises e territorios. Em termos
de equilibrio de género, havia menos mulheres
participantes (cinco em 19, ou 26%), mas isto reflete
uma propor¢ao semelhante as estimativas da forca

de trabalho em tecnologia e STEM (ciéncia, tecnologia,
engenharia e matematica) em geral.® Os perfis de
todos os entrevistados podem ser encontrados na
secdo “Perfis dos entrevistados”, mais adiante no
relatorio.

Para acomodar os estilos preferidos de
compartilhamento de ideias e os horéarios das pessoas,
os entrevistados tiveram a opcao de responder as
perguntas em entrevista falada ou por escrito. Isso
teve impacto no nimero e na extensdo das citagdes
diretas utilizadas, pois as respostas escritas estdo
prontas para citacdo, enquanto as ideias nas

Foi digno de nota, com base na revisdo sistematica
(Parte I), que os estudos de pesquisa existentes sobre
IA no ELT ocorrem numa vasta gama de paises, muitos
dos quais ndo ndo usam o inglés como lingua oficial
principal.

Isso mostra o amplo interesse e a importancia do ELT/L.
Por esta razdo, foi reconhecida a importancia de incluir
partes interessadas de uma gama tdo ampla quanto
possivel de regides e contextos.

entrevistas faladas se desenvolveram ao longo de
trocas mais longas. No entanto, isso ndo afetou a
compreensdo das atitudes gerais em torno das
questdes e as conversas permitiram uma maior
sondagem das ideias expressadas pelos entrevistados.
O resumo que apresentamos nas préximas secdes visa
capturar os principais insights dos colaboradores de
forma concisa e acessivel. A drea temaética suscita
claramente reagdes fortes e esperamos ter conseguido
fazer justica aos pontos de vista e opinides expressadas.

Os onze temas que discutimos aqui surgiram da andlise
coletiva dos autores das transcricdes das entrevistas

e das respostas escritas as perguntas da entrevista.
Naturalmente os temas terdo sido influenciados pelas
perguntas feitas (ver Anexo B), e essas perguntas, em
parte, foram derivadas de tendéncias e descobertas
dignas de nota da nossa revisdo da literatura (ver

Parte I). Os onze temas, sem ordem nem ponderacdo
especifica, sdo a IA e: defini¢des, pedagogia, Big Tech

e neoliberalismo, substituicdo de humanos, relevancia
para o ELT, viés, preparacdo dos professores, motivacao,
inclusdo, avaliagcdo, quadros éticos e regulamentacéo.

> Os numeros do censo do governo do Reino Unido de julho de 2022 a junho de 2023 mostram que
26% da forca de trabalho STEM no Reino Unido sdo mulheres (Office of National Statistics, 2023).
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Temas emergentes
Definicoes

Vérios entrevistados comecaram por destacar o
problema das defini¢cdes. A “IA" ndo é um
fendmeno recente (Roser, 2022), e décadas de
evolugdo da IA significaram que o termo abrange
tipos muito diferentes de tecnologia: de algoritmos
de aprendizado de maquina a sistemas
especialistas, mecanismos de aprendizagem
personalizados, grandes modelos de linguagem
(LLM) e, mais recentemente, a inteligéncia artificial
generativa (GenAl). Essas sao tecnologias muito
diferentes, mas normalmente sdo conhecidas pelo
mesmo termo genérico — IA. Essa falta de clareza
foi provavelmente exacerbada por um imperativo
comercial de tirar partido do atual entusiasmo por
todas as coisas relacionadas com a "IA". Mesmo
ferramentas que antes eram descritas
simplesmente como digitais ou online estdo agora
sendo descritas como IA. Ndo é de surpreender
que a maioria dos fornecedores de EdTech procure
desenvolver alguma forma de aprimoramento de
IA para os seus produtos sem IA.

Os entrevistados descreveram definicdes mais
matizadas, por exemplo a diferenca entre A forte

€I

Muitos produtos que
afirmam ser IA nao o sao.

Al Kingsley, Reino Unido

(que pode realizar qualquer tarefa que um ser
humano pode e, em Ultima anélise, pode ser
senciente) e |A fraca ou estreita (que executa tarefas
especificas e programadas). O que a IA é e do que
sera capaz é uma area controversa e ha muita
discussdo, como se vera a seguir. No entanto, como
ponto de partida, a falta de defini¢des consensuais
ndo esta ajudando o debate. Também pode haver a
necessidade de termos especificos de dominio para a
IA no ELT que comuniquem melhor seus usos nesse
contexto especifico.

€

Quando falamos sobre IA

e usamos palavras como IA
generativa ou apenas IA em
geral, acho que precisamos
ter uma nocao da historia e de
quais delas estamos falando.

Nicky Hockly, Reino Unido

Principais conclusoes

«  Ha uma clara necessidade de um
conjunto de defini¢des consensuais da
IA para que, quando discutirmos IA no
ELT, estejamos falando do mesmo tipo
de tecnologia.

«  Podemos exigir defini¢des especificas
de dominio para IA em ELT.



40

A inteligéncia artificial e o ensino de lingua inglesa: preparando para o futuro

Pedagogia

Vérios entrevistados falaram sobre IA e pedagogia,
sem que isso lhes fosse perguntado ou em resposta
a perguntas mais gerais sobre como a tecnologia
poderia impactar o ELT. Houve critica significativa em
torno da teoria "menos progressista" que embasou o

projeto instrucional de IA e EdTech de forma mais geral.

A revisdo sistematica mencionada na Parte | desta
publicacdo encontrou indicios que fundamentam

essa visdo, com a “palestra” emergindo como uma
categoria pedagdgica distinta na literatura de pesquisa.
Warshauer (1996) observa a influéncia da teoria

da aprendizagem na forma como a tecnologia é

usada na educacdo. Por exemplo, a utilizagdo precoce
de computadores na aprendizagem de idiomas
(aprendizagem de idiomas assistida por computador,
ou “CALL", em inglés) foi influenciada pelas teorias de
aprendizagem predominantes naquela época — ou seja,
0 behaviorismo na década de 1960 — antes de passar
para uma abordagem mais comunicativa nas décadas
de 1970 e 1980. Como resultado, no uso inicial de
CALL, encontramos softwares com treinamentos que
exigem gue um usuario repita uma expressao, ou
exames de autoestudo com uma Unica resposta
correta, ou seja, behaviorista/cognitivista. Da mesma
forma, Edgar (1995, p.1) vé paralelos entre o desenvol-
vimento da teoria da aprendizagem e a evolugdo da
tecnologia dos computadores pessoais. O advento da
computagdo pessoal permitiu abordagens construtivis-
tas, pois os alunos individuais eram agora capazes de
experimentar o computador como uma ferramenta em
"ambientes abertos”. Isso substituiu os mainframes
“centralizados e autocraticos” — concebidos em torno
de "objetivos comportamentais” — cujo objetivo
principal era a distribuicdo de contetdo.

Entdo, sera que a IA permitird novas pedagogias ou
veremos apenas uma nova tecnologia concebida em
torno das ja existentes? Quando os entrevistados
comentaram sobre isto, esperavam a segunda hipétese.
O dr. Ramanujam Meganathan, professor de inglés no
Conselho Nacional de Pesquisa e Treinamento Educa-
cional, na india, destacou gue, até o momento,

a IA tem sido implantada principalmente para auxiliar

a aprendizagem do individuo. E claro que isso ndo
significa que a IA também néo possa ser utilizada como
parte de uma metodologia que também dé prioridade
a colaboragdo. A questéo é saber qual é a melhor
forma de equilibrar os beneficios de os alunos apren-
derem no seu proprio ritmo — com a ajuda da IA — e os
beneficios da co-aprendizagem operativa entre pares.
A |A poderia ser deixada para fornecer um autoestudo
impactante, que depois alimente atividades colaborati-
vas entre os alunos. Poderia também assumir um papel
cada vez mais direto nesses elementos colaborativos
da aprendizagem.

€

Nos meus 35 anos no setor,
ainda nao vi uma experiéncia
de aprendizagem de linguas
impulsionada pela tecnologia
que fosse inovadora, estimulante
e que fizesse uso de abordagens
pedagogicas modernas. Uma
olhada nas metodologias
audiovisuais empregadas

pelas empresas de RV deve

ser suficiente para mostrar que
ainda temos um longo caminho
a percorrer.

Gavin Dudeney, Reino Unido

€

Ha uma preocupacao |[...]

com que a aprendizagem

possa tornar-se individual,

em vez de uma aprendizagem
individualizada. Em outras
palavras, a IA nao deve
transformar-se em alunos

que trabalham individualmente
para aprender, mas sim promover
a aprendizagem cooperativa,
aprendendo ao seu ritmo.

Dr. Ramanujam Meganathan, india
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A importancia de uma sala de aula colaborativa
apareceu fortemente em muitas das entrevistas,
sugerindo a necessidade de metodologias e tecnolo-
gias que integrem a IA em uma sala de aula ELT em
que o foco esteja na colaboracdo entre alunos. O
professor Rodney Jones, da universidade de Reading,
Reino Unido, foi o entrevistado que falou sobre um
assunto especifico metodologia colaborativa, vendo
uma série de vantagens que a |A poderia trazer para
esse tipo de abordagem. Falou sobre o uso de LLMs e
IA generativa para ajudar os alunos a desenvolver suas
competéncias de escrita colaborativa, sem deixar de
trabalhar individualmente:

Hd algo na avaliacéo das universidades que faz
com que os professores relutem em pedir aos alunos
que colaborem nas tarefas. E os alunos também néo
gostam de colaborar nas tarefas. Mas o problema

é que, quando vdo para o local de trabalho,
praticamente tudo o que escrevem é colaborativo

e eles ndo sabem como colaborar na escrita. E
portanto, ter esse tipo de colega artificial, esse
aluno artificial com quem vocé pode trabalhar

para colaborar na sua redacdo — que néo vai ser

um carona, que ndo vai prejudicar sua nota, que
ndo vai desaparecer quando vocé tem que entregar
a tarefa, mas serd responsdvel. Isso é extremamente
util para, pelo menos, criar uma espécie de passo
para que eles aprendam a colaborar mais com os
seres humanos na escrita. E, claro, quando chegarem
ao local de trabalho, terdo que colaborar tanto com
seres humanos como com mdquinas.

A natureza "sempre ligada”, 24 horas por dia, 7

dias por semana e potencialmente situada da IA foi
mencionada por varios entrevistados. Essa ndo é

uma pedagogia como tal, mas a capacidade de se
acessar o aprendizado necessario no momento em
que se precisa. Essa possibilidade poderia ser descrita

€

A |A da feedback instantaneo,
uma resposta instantanea. Esse

é o professor que eles nao tém.
Entao, a vantagem esta ai e 24
horas por dia, 7 dias por semana.
Se eu precisar de ajuda, precisar
desesperadamente de ajuda, irei
para a IA. Ai a bola vai rolando, ai
posso aprender cada vez mais.

Dr. Gumawang Jati, Indonésia

como “antiementa” — aprender apenas o que se
precisa, ou seja, organicamente, em vez de aprender
itens supérfluos de uma ementa "sintética". No
entanto, vale a pena notar que a aprendizagem “just
in time" e "on demand" ndo é um fendmeno novo
nem exclusivo da IA. Os defensores da aprendizagem
movel na década de 2000 sugeriram que essa nova
capacidade, possibilitada pelos smartphones, revolu-
cionaria a educacdo. Embora seja justo dizer que as
nossas vidas foram transformadas pelos dispositivos
moveis, 0 mesmo ndo aconteceu com os sistemas
estatais formais de educacdo. Pelo menos, ainda nao.

Principais conclusoes

« AIA pode ter potencial para ser
transformadora, mas serd impedida
por uma teoria de aprendizagem
desatualizada?

« A utilizacdo da IA em metodologias
colaborativas tem potencial, mas
necessita de mais exploracéo e
pesquisa.

M
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Big Tech e neoliberalismo

'‘Big Tech" é um termo que se refere as empresas de
informatica mais dominantes ou altamente influentes.
Ficou evidente a preocupacédo em torno da influéncia
que poderiam ter nas salas de aula de ELT as grandes
empresas de tecnologia, predominantemente
baseadas nos EUA, mas talvez ndo no grau esperado.
Uma compreensdo mais matizada da situacdo surgiu
com exemplos em que empresas e iniciativas locais
respondiam a necessidades contextuais especificas.
Nicky Hockly, diretor de Pedagogia da The Consul-
tants-E, Reino Unido, por exemplo, descreveu uma
startup sediada em Berlim que, por necessidade,
desenvolveu um produto de traducdo automatica
que funcionava com linguas etiopes.

Da mesma forma, Joe Yiming Lee, professor e
formador de professores em Taiwan, descreveu um
projeto em que as autoridades procuraram proativa-
mente criar uma IA generativa que fosse mais
adequada a Taiwan, comentando que geradores de
linguagem como o ChatGPT ndo sdo suficientemente
contextualizados. Isso estava ligado a lingua, mas
também ao conhecimento, conceitos e competéncias
asiaticas que ndo foram devidamente compreendidas
ou interpretadas pela IA treinada com base em dados
ocidentais.

Outros falaram sobre imperativos comerciais e
neoliberais e a priorizacdo dos fluxos de receita em
detrimento da solidez e validade pedagdgica. Essa
ndo é uma caracteristica especifica da IA: o tamanho
do mercado de EdTech foi avaliado em USD 106,46
bilhdes em 2021, com a América do Norte tendo uma
participacdo de 35% dessa receita (Yelenevych, 2022).
Em consonancia com isto, os entrevistados ainda
viam os EUA como o principal interveniente quando
se consideravam as Big Tech e a IA, mas houve varias
mencdes a China, que tem "muitos dados para
trabalhar” e vem desenvolvendo tecnologias compa-
rativas ha pelo menos tanto tempo quanto os Estados
Unidos. A percepcdo ainda é de que os EUA lideram,
enquanto a nossa analise da literatura (Parte 1) mostra
uma forte inclinagdo a favor da pesquisa baseada na
Asia, esmagadoramente proveniente da China.

Outra influéncia importante menionada foi a dos
editores de ELT e as decisdes que tomarao, dado

o alcance e o impacto que os livros didaticos ainda
tém. Um aspecto importante aqui foi como a IA
impactaria o processo criativo na publicacdo e os
direitos de propriedade intelectual dos escritores
cujo trabalho original poderia ser usado pela IA para
produzir “novo” material para publicacdo. Ha aqui
implicacdes 6bvias (e ndo particularmente positivas)
para os autores, mas também para a forma como
isto se desenrola de um ponto de vista regulatério.
Dr. Marcin Opacki, professor assistente do Instituto
de Estudos Ingleses da Universidade de Varsovia,
Pol6nia, disse:

€

Portanto, talvez haja espaco
nesse modelo global para mais
representacao local. Parece-me
uma pena que essa representacao
local s6 ocorra quando grandes
empresas como o ChatGPT nao
sao muito boas nisso. Mas acho
que esse é definitivamente um
espaco.

Nicky Hockly, Reino Unido

€

No contexto de Africa,
considerar todos os dados

que vém, se quiserem, de uma
perspectiva ocidental, porque

a maior parte dos dados vem

de la e depois os aplicamos aqui.
Portanto, o que isso diz sobre os
nossos esforcos? Como é que a
Africa sai disto? Entio, sim, acho
que estou preocupado com isso.

Mohammed Mahmoud, Nigéria

Ndo creio que as empresas tecnologicas sejam uma
ameaca especial em termos de tomada de decisoes.
Penso — no entanto — que algumas decisdes que
podem ser tomadas por tribunais superiores, como
a auséncia de direitos de autor do material gerado
ou royalties por dados de treinamento, podem
mudar o cendrio em geral. Se o material gerado
for considerado sem direitos autorais, usar o
contetido GPT no trabalho e apresentd-lo como
seu proprio sempre equivalerd a pldgio do ponto
de vista juridico. Ao passo que a imposicéo de
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taxas de royalties sobre o material dos dados de
treinamento terd o potencial de dificultar muito
para as empresas de tecnologia desenvolverem

0 seu software ao ritmo exponencial que estamos
testemunhando atualmente.

Alguns entrevistados também mencionaram a
mudanca radical provocada pela recente pandemia

e como isso permitiu que as empresas de tecnologia
entrassem nas salas de aula em um ritmo e escala
nao possiveis anteriormente. Isso esta relacionado
com preocupacdes sobre a dependéncia dos sistemas
educativos nacionais em relagdo a essa tecnologia

e 0 que acontece quando, por qualquer razdo, ela
fica indisponivel.

Referéncias especificas a coleta de dados por Big
Techs ndo apareceram com tanta frequéncia quanto
poderia ter sido previsto. Também conhecida como
"datificacdo da educacdo”, refere-se ao processo pelo
qual a maioria das nossas praticas cotidianas online

e offline — incluindo aspectos do mundo nao
previamente datificados e medidos, como rela¢des
sociais e emocdes — sdo convertidos “em dados
quantificados online, permitindo assim rastreamento

€I

Os investigadores que publicam
artigos sobre os seus desenvolvi-
mentos de IA e testes de usuarios
concentram-se geralmente nos
projetos e resultados técnicos e
quase nunca discutem valores,
prioridades ou legados sociais ou
culturais. Por vezes, mencionam
as politicas e aspiracoes dos seus

paises a serem lideres na educacao

inteligente e transformarem a sua
sociedade.

Professora Agnes Kukulska-Hulme, Reino Unido

em tempo real e anélise preditiva” (Van Dijck, 2014,
p.198). O professor Rodney Jones destacou os perigos
implicitos da corrida para melhorar incessantemente
a IA, dando-lhe o que ela mais precisa — dados e todo
tipo de dados:

Para simular a comunicagéo nesse nivel muito,
muito alto, serd necessdrio coletar mais dados

sobre nés, sim. E assim, por exemplo, a IA terd de
ser capaz de acessar a nossa cdmera para poder
observar as nossas reagées corporais. Precisard

ser capaz de acessar a localizagdo do nosso
computador. Talvez queira acessar todos 0s nossos
e-mails, nossos cliques e nossa pdgina de amigos

no Facebook e todos esses tipos de coisa para ficar
cada vez melhor. E perderemos de vista os perigos
desse tipo de vigildncia em massa se nos
concentrarmos apenas neste tipo de imperativo de
tornar a IA um professor cada vez melhor... Podemos
acabar por ter um professor melhor, mas quais seréo
os custos? Para a nossa sociedade, o custo da nossa
privacidade e, particularmente, também da
privacidade dos nossos alunos?

Principais conclusoes

*  Nem tudo é Big Tech. Ha lugar
e necessidade de IA local, de base
e mais sensivel ao contexto.

»  Os EUA ainda sao vistos por alguns
como o lider nesse campo, mas a
nossa pesquisa mais ampla mostra
gue o desenvolvimento da IA esta
acontecendo em todo o mundo e
particularmente na Asia.

Melhorar a |IA pode exigir aumentar
a datificagdo da nossa vida.
Aceitamos isso?
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Substituir humanos

Em consonancia com os professores entrevistados no
nosso levantamento, a maioria dos entrevistados via o
futuro como uma continuidade e ndo de perturbagao
generalizada dos sistemas educativos. Isso ocorre
porque a IA foi considerada capaz de fazer algumas
das coisas que os humanos fazem, mas néo tudo o
que um bom professor faz. Essas opinides poderiam
entdo ser divididas entre as que tendiam ao ceticismo
de que qualquer futura tecnologia de IA seria capaz
de replicar tudo o que é humano, enquanto outros se
concentraram nas deficiéncias dos modelos atuais em
que a |A se baseia. O dr. Marcin Opacki disse:

Para ser franco, ndo acredito que qualquer tipo

de IA esteja atualmente desenvolvida em um nivel
que supere os professores humanos. Mesmo a luz
do notdvel progresso tecnoldgico, nunca devemos
subestimar a importancia da experiéncia humana
compartilhada nem superestimar o potencial de —
como disse anteriormente — uma otimizagdo
matemadtica que une palavras com base num
algoritmo preditivo aplicado a contextos e dreas
temdticas. Nunca podemos descartar a possibilidade
de um dia a IA suplantar os professores, mas
decididamente ndo esse tipo especifico de IA. Um
salto tecnolégico muito maior precisaria ocorrer
para que isso algum dia acontecesse.

Qualidades humanas distintas, como experiéncia,
intuicdo, criatividade e cognicdo de nivel superior,
surgiram com bastante frequéncia como
diferenciadores entre a IA e os humanos, e

a comunicagdo por meio do processamento

de linguagem natural era apenas uma parte

do quadro. O dr. Marcin Opacki acrescentou:

Qualquer linguista que se preze dird que, no que diz
respeito a linguagem natural, 80% da comunicagdo
é extralinguistica, linguagem corporal, gestos,
contexto etc. O significado, portanto, é construido
mediante uma complexa interacéo de pressupostos
(conhecimento em comum), implicaturas (significado
pretendido declarado pelo falante) e inferéncias
(como o destinatdrio entende a mensagem). Uma
experiéncia hipotética totalmente imersiva precisaria
ndo apenas modelar com precisdo a linguagem,
mas também essa interacdo complexa.

No entanto, os entrevistados também falaram sobre
onde viram a IA substituir certas atividades humanas
dos professores e, conforme detalhado no nosso
levantamento, os professores ja estdo usando a IA para
uma série de tarefas. Alguns entrevistados sugeriram
gue os professores com menor proficiéncia linguistica

€

As simulacgoes de IA,
independentemente da sua
sofisticacao, nao podem replicar
a autenticidade das interacoes
humanas [...] Embora a IA tenha
feito progressos substanciais na
imitacao da conversa humana
verbal, replicar verdadeiramente
as pistas verbais e nao-verbais de
uma maneira indistinguivel da
interacao humana genuina
continua quase impossivel.

Dr. Nguyen Ngoc Vu, Vietna

€

A |A nao esta substituindo
o professor, mas sim
substituindo os tipos de
tarefas que afastam o
professor dos alunos.

Dr. Gumawang Jati, Indonésia
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e/ou experiéncia de ensino seriam os que mais se
beneficiariam com as ferramentas de IA, uma opinido
apoiada pelos comentarios de alguns professores
entrevistados. Isso também pode ser apoiado por
pesquisas feitas pelo Boston Consulting Group. O
estudo (Candelon et al., 2023) descobriu que os
consultores com desempenho no nivel inferior
das métricas receberam uma melhoria maior da
assisténcia da A no seu trabalho do que os do
nivel superior. Em termos de preocupacdo sobre
a qualidade dos professores e da Meta de
Desenvolvimento Sustentavel 4 (MDS 4),° isso

é certamente interessante. Pode ser que a IA seja
capaz de dar um impulso profissional maior aos
professores que mais precisem de ajuda.

Os entrevistados também abordaram as preferéncias
do aluno, refletindo uma descoberta na reviséo
sistematica: os alunos podem sentir menos ansiedade
ao cometer erros com um parceiro de conversagao de
IA do que com um parceiro humano. Alguns
comentaram que a IA atual pode ser melhor para
intercAmbios de conversacdo com alunos de linguas
de nivel inferior porque tais intercambios sdo mais
estereotipados, tém turnos mais previsiveis e o
contexto é menos critico para a compreensao.

€

Os alunos gostam da IA remota
para praticar, para poderem
cometer erros sozinhos, mas
precisam do toque humano para
construir melhorias e realizacoes.

Wendy Edie, Reino Unido

® ODS4: 'Garantir uma educagao de qualidade inclusiva e equitativa e promover
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos" https://sdgs.un.org/goals
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O professor Rodney Jones falou sobre as limitagdes do
uso de |A para a pratica de comunicagdo falada:

Um dos problemas que muitos estudantes tém com
a comunicagéo é terem a ideia de que a conversa é
como um jogo de ténis onde vocé diz alguma coisa,
eu digo alguma coisa, vocé diz alguma coisa, eu
digo alguma coisa. Entdo, quando realmente
entram em uma situa¢do com o L2 e estGo
realmente conversando, tém muitos problemas
porque conversar néo é assim. As pessoas falam
umas sobre as outras. Ha muito trabalho feito no
gerenciamento de coisas como troca de turnos e
esse tipo de coisa na conversa. E ndo acho que a

IA esteja nem perto disso. Portanto, nesse sentido,
acho que é provavel que ela seja melhor para
alunos com proficiéncia inferior nesse aspecto,

em vez de alunos com proficiéncia superior, que
provavelmente acharéo bastante fdcil conversar
com uma IA, mas podem ter problemas para
conversar com seres humanos reais porque estes
gerenciam a conversa de maneira bem diferente.

Outros entrevistados apontaram para a ideia de que

a IA é particularmente adequada para substituir a
necessidade de um ser humano realizar certas “tarefas
de professor”, por exemplo escrever um plano de aula.
O levantamento entre 1.348 professores feito para esta
publicacdo (Parte Il) traz provas de que pelo menos
parte da atividade diaria tipica de alguns professores
esta sendo delegada a |A. Por exemplo, um
entrevistado nesse levantamento descreveu a IA como
algo que poupa tempo e melhora a qualidade do
ensino, mas que a andlise humana ainda era necesséria
a etapa final: “A qualidade das aulas melhorou muito,
como novo professor, tive que negligenciar acréscimos
aos planos de aula, perdi horas fazendo pesquisas no
dicionario [...] Posso fazer todas as pesquisas em
segundos, mas sim, as vezes ndo é isento de erros".

Da mesma forma, as partes interessadas entrevistadas
expressaram cautela sobre a qualidade dos resultados
da IA. Thom Kiddle, diretor, Norwich Institute for
Language Education, Reino Unido, comentou:

Ja vi experimentos em que vocé apresenta a IA um
texto de leitura e pede que ela faca perguntas de
compreensdéo de leitura e é ridiculo o que ela faz.
Vocé sabe que é o bdsico para escrever itens que
vocé nunca cairia nessas armadilhas.

Sao necessarias mais pesquisas e andlises sobre quais
tarefas poderiam, deveriam ou ndo ser auxiliadas pela
IA e em quais, no processo, um ser humano ainda
precisa estar envolvido. Isso pode assumir a forma de
uma "enciclopédia” ou "A a Z" da atividade do
professor de idiomas (dentro e fora da sala de aula),
com uma andlise das vantagens e desvantagens que
a IA pode trazer para cada uma dessas tarefas.
Qualquer recurso deste tipo teria de levar em

consideracdo o contexto local e os professores; por
exemplo, um contexto de poucos recursos/muitos
recursos, niveis de alfabetizacdo digital, experiéncia
e conhecimentos dos professores.

Apesar do reconhecimento das suas capacidades,
houve um acordo quase universal entre os 19 entre-
vistados de que é pouco provavel que a IA substitua
completamente os professores humanos. Curiosamente,
o dr. Gumawang Jati, professor sénior de inglés,
Institut Teknologi Bandung, e presidente da i-TELL
Association, Indonésia, descreveu um exemplo em
que um modelo dispendioso de envio de professores
da China para a Indonésia estava sendo substituido
por uma combinacdo de IA e monitoramento humano
online. Ainda assim, mesmo com esse exemplo, vemos
gue os professores humanos fazem parte do processo,
ainda que remotamente. Apenas um entrevistado, o
professor Rodney Jones, teve uma perspectiva
diferente, afirmando que era inevitavel que os
professores perdessem o emprego:

A minha preocupacdo mais significativa sobre a

IA generativa no ensino de linguas ou em qualquer
outra coisa ndo é a tecnologia, mas o fato de ela
estar sendo impulsionada por uma espécie de
imperativo neoliberal. Entéo, falamos muito
alegremente sobre a IA, sabe, ser uma espécie

de ajudante extra para os professores, uma espécie
de professor particular para os alunos. Mas dado
que o imperativo dos governos e o imperativo das
empresas serd cortar custos, posso garantir que os
professores perderéo empregos por causa disso.

Principais conclusoes

« A opinido da maioria é que a IA
nao substituira a necessidade de
professores humanos tdo cedo e
talvez nunca.

+ AlIA ja estd auxiliando professores
em determinadas tarefas.

«  Ha necessidade de mais analises
sobre quais tarefas de ensino
podem ser feitas pela IA e quais
devem continuar a ser feitas por
professores humanos.
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Relevancia para o ELT

Uma ideia que surge da nossa revisdo da literatura
(Parte 1) é que ha mais pesquisas sendo conduzidas
em ELT do que em outras areas tematicas. Alguns
entrevistados sugeriram que o nivel de exigéncia para
aprender lingua inglesa é uma razdo para isso. No
entanto, os entrevistados também mencionaram o
impacto da IA em outras disciplinas. Houve discussdo
sobre se os LLMs sdo mais adequados para as ciéncias
exatas do que para as ciéncias sociais e idiomas,
porque a primeira tem "conceitos definidos tdo
claramente [que] sdo mais faceis de trabalhar para o
gue é basicamente um mecanismo de busca e
geracao” (dr. Marcin Opacki).

No entanto, alguns observaram que a aprendizagem
de linguas ndo é uma disciplina de contetdo (no
sentido mais puro) e, portanto, teria aplica¢gdes
diferentes e talvez mais Uteis da IA. Uma anélise
realizada pela Reach Capital (Wan, 2023) das
ferramentas EdTech GenAl no seu pipeline apresenta
a aprendizagem de idiomas como uma categoria
distinta, perdendo apenas para as ferramentas de
estudo baseadas em |A no sentido mais geral.

A maioria dos entrevistados viu um enorme potencial
para o desenvolvimento de competéncias produtivas
(escrita e fala) e o imenso beneficio do feedback da
IA sobre esse resultado surgiu com frequéncia.

A oportunidade de praticar conversacdo e obter
feedback personalizado é uma necessidade critica
nos sistemas educacionais em todo o mundo. As
restricdes sdo bem conhecidas: falta de tempo dentro
da sala de aula para que todos os alunos possam
praticar a conversacdo necessaria, professores com
baixa proficiéncia linguistica que lutam para fornecer
um modelo para os alunos, ensino que trata a lingua
inglesa como um contelldo e ndo como uma
competéncia, alunos sem a oportunidade de falar
devido ao estilo de ensino, incapacidade de um Unico
professor dar feedback a cada aluno, problemas que
surgem com turmas grandes e percepc¢do do aluno
sobre a (falta de) utilidade de conversar com outro
aluno que ndo é proficiente em inglés. Se a IA
conseguisse superar muitos ou todos estes problemas,
traria mudancas significativas para as salas de aula de
ELT e, mais adiante, para os resultados de
aprendizagem de lingua inglesa.

Em comparacdo, a entrada (ou seja, ler e ouvir) ndo
foi considerada tdo madura para transformacéo pela
IA como a saida. Isso estad de acordo com os
resultados da revisdo da literatura na Parte |, onde
falar e escrever eram proeminentes, e ouvir ndo
emergia como foco. O uso de tecnologia na entrada
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Sim, a IA esta preparada para

ter um impacto significativo no
ensino e aprendizagem de lingua
inglesa, possivelmente mais do
que em algumas outras
disciplinas. Hd uma demanda
global por ELT. A enorme procura
significa que ha uma procura
continua de métodos de ensino
eficientes e economicos, tornando
as ferramentas baseadas em IA
particularmente atraentes.

Dr. Nguyen Ngoc Vu, Vietna

€

A 1A tem o potencial de
melhorar significativamente

o desenvolvimento de
competéncias em diversos
campos do sistema educativo
etiope, incluindo competéncias
técnicas e profissionais,
competéncias relevantes para

a industria, alfabetizacao digital
e pensamento computacional
[...] A IA tem potencial para
responder as necessidades em
constante mudanca do mercado
de trabalho.

Kedir Urji, Etiopia
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ndo é novo, e a forma como a IA podera avancar
nisso ndo foi um tema que emergiu das entrevistas. A
revisdo da literatura também mostrou que a IA focada

no desenvolvimento das competéncias de fala e escrita

ndo é tdo prevalente. No entanto, o professor Rodney
Jones viu o foco nos elementos do processo de escrita
como um dos potenciais mais interessantes para a IA:

Penso que isso é particularmente importante
para a escrita académica em locais como as
universidades, porque aqui novamente hd muito,
muito pouca atencgéo [prestada] nas universidades
britdnicas. Eu diria que ndo hd absolutamente
nenhuma atencdo ao processo de escrita, tudo
gira em torno do produto. Vocé é avaliado pelo
produto. Nunca é avaliado pelo processo porque,
na verdade, nGo ha como sabermos qual é o
processo, porque nd@o hd como o processo ser
documentado ou registrado. Mas entdo, se vocé
estiver usando IA generativa como colaboradora,
quando vocé escrever, esse processo serd
automaticamente registrado. E a medida que
vocé conversa com a IA, a medida que vocé critica
os tipos de resultado que ela produz, a medida que
vocé refina as instrucées que lhe dd para tentar
fazer com que ela crie resultados melhores, isso
se torna o documento do processo pelo qual vocé
estd passando. Entdo, acho que essa também é
uma possibilidade muito positiva para o uso da

IA no ensino da escrita.

Principais conclusoes

e Ha& alguns indicios de que a IA sera
implementada de forma mais Util
no ELT do que em outras disciplinas;
mas, tal como os professores do
nosso levantamento (Parte Il),
nem todos os entrevistados ficaram
convencidos dessa ideia.

e AIA é vista como mais Util para a
“saida”, ou seja, falar e escrever.

* AIA pode ajudar a ensinar o processo
de escrita, em vez de simplesmente
focar no produto final.

€

Vejo e ouco “feedback
instantaneo” regularmente,
como um beneficio de aprender
usando IA. Vocé comete um
erro e obtém correcao
instantanea. H3, no entanto, um
grande beneficio em melhorar
a fluéncia do feedback atrasado,
permitindo que os alunos se
concentrem em comunicar

o significado em vez de falar
com precisao. Um professor
altamente qualificado pode
avaliar a utilidade do feedback
imediato versus o feedback
tardio no local. A 1A poderia ser
treinada para se comportar da
mesma maneira, mas nao vejo
ninguém fazendo isso.

Carla Wyburn, Reino Unido
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Viés

Houve concordancia entre os entrevistados de que o
viés é evidente na IA. A questdo da justica e dos vieses
algoritmicos foi observada na pesquisa sobre aprendi-
zado de maquina. Nomeadamente, o viés prevalecente
em muitas sociedades — baseado em género, religido,
capacidade, classe, identidade de género, orientacdo
sexual e etnia — pode contribuir para o viés da IA nos
sistemas educativos (Ziesche & Kumar Bhagat, 2022).
E importante ressaltar que esse viés pode ser mais
dificil de identificar para os usuéarios quando se trata
de sistemas de computador com uma aparéncia de
imparcialidade, como foi apontado pelo dr. Maciej
Rosinski, professor assistente do Instituto de Estudos
Ingleses, Universidade de Varsévia, Polonia:

... embora os LLMs ndo sejam corpora linguisticos
representativos nem motores de busca, ja sGo
tratados dessa forma por alguns estudantes,
professores, jornalistas e influenciadores etc.

Os usudrios de ferramentas baseadas em LLM
podem ser levados a acreditar que um algoritmo
representa algum tipo de uma viséo consensual
sobre questdes complexas de todos os tipos
(sociais, morais, cientificas), quando néo tem
capacidade para fazer isso. Rotular os algoritmos
como “inteligentes” é um quadro convincente em
que as respostas geradas pelos chatbots parecem
racionais e objetivas, em contraste com as
decisbes e opinibes subjetivas de pessoas
individuatis.

R

r“"!
/*.

e
4

[.

€

Queremos realmente que esses
vieses sejam transferidos para o
que ensinamos e aprendemos?
Onde estao os porteiros?

Gavin Dudeney, Reino Unido

Embora houvesse preocupacao geral, alguns
entrevistados sentiram que, como a consciéncia do viés
na A era agora bastante elevada, isso suscitaria uma
reacdo do setor tecnoldgico e dos decisores politicos.
Véarios mencionaram a legislacdo da UE (Parlamento
Europeu, 2023) nessa area, que vai proibir a IA que seja
considerada uma ameaca para as pessoas, por exemplo
“classificando pessoas com base no comportamento,
estatuto socioecondmico ou caracteristicas pessoais”.
Essa preocupacdo em torno da IA e do potencial para
danos reflete-se na cupula da IA realizada no Reino
Unido no final de 2023, que levou a assinatura de uma
declaragdo internacional (a declaracao de Bletchley
sobre seguranca da IA), apoiada por mais de 28 paises
e pela UE, que reconheceu a necessidade de enfrentar
os riscos apresentados pelos avancos na IA (Milmo e
Stacey, 2023).
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Outros estavam menos otimistas quanto a uma
reacdo adequada das Big Techs. O dr. Maciej
Rosinski observou:

Empresas como Microsoft, Google ou OpenAl néo
s@o tdo “abertas” quando se trata de compartilhar
informag6es sobre os dados de treinamento usados
nos seus modelos de linguagem. Com tdo pouca
transparéncia, é impossivel estudar cientificamente
os seus modelos, o que eu esperaria que fosse feito
antes de as suas ferramentas serem totalmente
aprovadas pelos sistemas educativos de todo o
mundo. E quase certo que as empresas que
desenvolvem LLMs ndo se preocupam com a
variacdo regional no mundo de lingua inglesa,

ou com outros tipos de variacdo sociocultural.

Em relacdo especificamente ao ELT, a nossa revisdo
da literatura (Parte ) mostrou como a IA pode
transmitir mensagens sobre o uso apropriado e
padrdo da linguagem. O professor Rodney Jones
falou sobre a dificuldade em desafiar o viés quando
nao se entende completamente por que um sistema
se comportou de uma maneira especifica:

Existe o que os cientistas da computacdo chamam
de problema de “explicabilidade” da IA generativa.
Néo conseguimos explicar isso. Funciona, mas néo
conseguimos explicar como, ndo conseguimos
explicar por que funciona. E assim, fica muito, muito
dificil questionar os seus resultados. E a IA é tdo boa
quanto os dados nos quais foi treinada. Se for
treinada apenas em amostras de lingua inglesa
falado na maioria dos paises de lingua inglesa ou
de paises onde muitas pessoas estéo aprendendo
inglés, havera variedades de inglés ou prontncia

do inglés que ndo estdo no seu banco de dados,

que podem ser perfeitamente compreensiveis

para outras pessoas, mas serao sinalizados como
deficientes porque ndo estdo no conjunto de dados.

Outros apontaram para o fato de que, quando
falamos sobre o viés da GenAl, normalmente nos
referimos ao resultado da tecnologia ocidental, como
o ChatGPT. No entanto, ha muitas outras tecnologias
nao-ocidentais que também podem apresentar vieses,
algo que é definitivamente menos discutido nos
meios de comunicagdo ocidentais ou em artigos
académicos. Havera igual atencdo ao viés em todos
os sistemas de IA em nivel mundial? O desafio de
abordar o viés na IA fica assustador quando
comegamos a considerar o nimero de sistemas, o
numero de versdes de qualquer sistema especifico

e o fato de que o histérico de regulamentagéo da
tecnologia tem sido fraco, historicamente. Refinar os
dados usados para treinar GenAl pode ser uma forma
de afetar positivamente os resultados — nesse caso,
eliminando vieses. No entanto, essa abordagem foi
questionada por alguns entrevistados. O dr. Marcin
Opacki disse:

E uma espécie de equivoco pensar que os dados
precisam de refinamento em um sentido prescriti-
vo... Nos Grandes Modelos de Linguagem (nova-
mente, Modelos Fundamentais aplicados a
linguagem natural) qualquer tipo de alteragdo
dos dados de origem é — na minha opiniéo —, na
melhor das hipéteses, fitil e, na pior, potencialmente
prejudicial para o funcionamento do modelo. A
ideia é que o modelo faca uma previsdo com base
nas frequéncias e distribuicdes reais tipicas de um
determinado corpus de linguagem natural.
Simplesmente, os dados precisam ser representativos.
E preciso haver muitos dados e estes precisam ser
suficientemente variados.

Isso pode sugerir que falhas humanas, incluindo
vieses, sdo uma parte inevitavel dos LLMs enquanto
existirem na interacdo humana auténtica (ou seja, o
corpus). A maioria dos contribuidores ndo
questionou as tentativas de abordar vieses e outras
falhas por meio de regulamentacao ou refinamento
dos dados de treinamento. No entanto, foi visto por
muitos como trabalho do professor preparar os
alunos para criticar a IA:

Um olhar critico sobre os resultados gerados

por mdquinas pode incentivar os alunos a assumir
uma postura ética. Acredito que muitos verdo por
que ndo é correto confiar cegamente em um
algoritmo que ndo consegue diferenciar fatos de
ficcdo e é suscetivel a todos os tipos de viés cultural.
(Dr. Marcin Opacki)

€I

O sistema compreende a minha
formacao cultural para me dar
as melhores respostas com base
na minha compreensao da
religiao, na minha educacao
social e assim por diante? Entao,
sim, é olhar para isso e tentar
dizer: OK, podemos ter um que
fale com a perspectiva africana?

Mohammed Mahmoud, Nigéria
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O professor Rodney Jones assumiu uma posicdo
semelhante ao sugerir que reavalidssemos a nossa

relacdo com a IA. Nunca deve ser vista como professor

(com todas as expectativas e pressupostos culturais
gue acompanham isso), mas como um colega ou
amigo, e alguém que é falho e geralmente nao
confiavel:

Acho que, se formos dizer aos nossos alunos que
a IA é o instrutor deles, especialmente em, sabe,
culturas em que se espera que as pessoas tenham

respeito pelos seus instrutores, isso estabelece uma

relagdo realmente contraproducente com a IA [...].
Basicamente, se os nossos alunos puderem ver

a IA ndo como uma professora, mas como uma
amiga,... e como uma amiga muito inteligente em
muitos aspectos, mas [...] talvez um tipo de amiga
com muitas dificuldades de socializacdo que
realmente ndo entende muito sobre como falar
com as pessodas de uma forma educada ou sutil

[...] um tipo de amiga que pode dar feedback sobre

os tipos de resultado que os alunos estdo criando
feedback esse que os alunos precisam depois
questionar e abordar com um olhar critico.

Principais conclusoes

« Oviés é evidente na IA e precisa

ser abordado.

«  Os quadros regulamentares podem

ajudar a gerir vieses de cima para
baixo, mas podem ser dificeis de
aplicar universalmente.

«  Os professores precisam desenvolver

a capacidade dos alunos para criticar
os seus “colegas”.

« AlA deveria ser configurada ndo

como professor, mas como
colaborador.
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Estado de preparacao
dos professores

Os entrevistados sentiram que os professores estdo
mal preparados para o aumento do uso de IA. Além
disso, a oferta existente de formacéo de professores

e de desenvolvimento profissional continuo (DPC) foi
considerada deficiente quando se trata de desenvolver
a alfabetizagdo digital dos professores. Este histdrico
fraco até a data torna consideravel o desafio de
preparar professores para a IA.

Um exemplo dado por Joe Yiming Lee mostrou
como um sistema educativo esta respondendo a
esse desafio. Comeca com o treinamento geral em
IA para todos os professores, seguida de formacao
especifica para as areas disciplinares, reconhecendo
que a especificidade da disciplina também deve ser
levada em consideracdo. Na india, o dr. Ramanujam
Meganathan observou que a nova Politica Nacional
de Educacgdo (NEP, 2020) "defende a utilizagdo da IA
como um elemento obrigatdrio tanto no estagio
inicial como nos programas de formacao inicial

de professores”.

Thom Kiddle descreveu como o seu instituto de
formacéo de professores planejou incluir um enfoque
na |A nos seus cursos de formacao de professores no
verdo de 2023, mas descobriu que dois ter¢os dos
formandos sequer tinham ouvido falar de IA e que

os professores tinham outras prioridades. Na
Indonésia, o dr. Gumawang Jati falou sobre a falta

de conhecimentos especializados no sistema devido
ao ritmo da mudanca. Um professor de uma escola
privada que respondeu ao nosso levantamento (ver
Parte Il) observou o oposto, escrevendo que, embora
houvesse um especialista na escola, ndo tinha recebido
nenhum treinamento em IA. Esse exemplo aponta para
um conflito entre a IA e 0 modelo de negdcios da
escola, afirmando que "Presumivelmente, isso ocorre
porque eles ndo acreditam que possa ser monetizado,
jé que a escola esta vendendo acesso a professores
humanos". Esse atrito entre as expectativas do ELT

e o uso futuro da IA também pode ser refletido nas
atitudes de alguns alunos ou de seus pais.

Claramente, a alfabetizacdo em |A ainda é uma area
em desenvolvimento na formacdo de professores. Por
exemplo, a elaboracdo de prompts — instrucdo textual
ou entrada dada a um modelo de linguagem como o
ChatGPT para executar uma tarefa especifica - foi a
Unica area da alfabetizacdo em IA mencionada em
todas as entrevistas. Como observou Nicky Hockly,

é necessario mapear exatamente o que a alfabetizacdo
em |A significa em termos de areas especificas e
codificadas. Atualmente, esse terd de ser um mapa

€

A 1A, mais do que qualquer outro
desenvolvimento no meu tempo
na profissao, capturou a
imaginacao de professores em
todo o mundo, mas estou cético
quanto ao fato de muitos
professores compreenderem
como funciona e quais sao

as suas limitacoes.

Gavin Dudeney, Reino Unido

€

Ha uma coisa que me preocupa:
o tipo de torcida que vemos em
torno da IA generativa, que
vimos em torno de quadros
interativos e assim por diante.
Um movimento muito acritico
na nossa profissao para
incorporar novas tecnologias
sem realmente pensar sobre elas.

Nicky Hockly, Reino Unido

em rapida evolugdo e a revisdo do conteldo sera um
esforco quase constante devido ao ritmo acelerado da
mudanca tecnoldgica.

Nicky Hockly destacou a mudanca em curso no papel
do professor de lingua inglesa, de um professor de
inglés geral para um treinador, observando: "Ha algum
tempo que se discute essa mudanca do papel do
professor de lingua inglesa para o pequeno papel de
treinador facilitador, devido a todos os recursos que
temos disponiveis online.'
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Alguns entrevistados estavam preocupados com a
falta de critica em torno da IA no ELT ou com a sua
aceitacdo cega como uma coisa "boa” e com a pressa
em integra-la. Muitos entrevistados apontaram para o
grande numero de palestras sobre IA em conferéncias,
e que a maior parte delas se concentrou nos aspectos
praticos da utilizagdo de IA, em vez de qualquer
discussao critica sobre os riscos e como mitiga-los.

€

E importante que os
professores e os pais sejam
sensibilizados para ajuda-los

a compreender [a IA], pois sao
os primeiros intervenientes
que vao lidar com os alunos.

Dra. Mugisha Annet Kajura, Uganda

Principais conclusoes

» Ja existe uma enorme lacuna
de conhecimento em torno da
alfabetizacao digital. Abordar
a alfabetizacdo em IA sera um
enorme desafio.

«  Os professores tém varias prioridades
concorrentes e, por isso, a formacao
de professores em |A precisa de ser
considerada no contexto mais amplo
de todas as outras exigéncias
impostas aos professores.

e Os sistemas educativos estdo
comecando a enfrentar essa
necessidade de formagdo, mas
questdes permanecem sobre
como poderdo acompanhar
o ritmo da mudanca.
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Motivacao

Um tema que surgiu nas entrevistas foi o papel
fundamental que a motivacdo ainda desempenha

na aprendizagem de idiomas, independentemente

da tecnologia utilizada. Alguns entrevistados notaram
como as ferramentas baseadas em IA tinham potencial
para serem inerentemente mais motivadoras, mas
outros sentiram que havia poucas provas disso até

0 momento e o que existia devia-se principalmente

a preferéncia individual do aluno, ndo a uma mudanca
generalizada na dinamica de motivagao. O dr.
Gumawang Jati observou que os alunos altamente
motivados tirardo o maximo partido da IA, os alunos
menos motivados vao ignora-la e "os professores
interessados em tecnologia vdo brincar com a IA,

vao aconselhar [os seus alunos sobre como usa-la]".

Outro aspecto da motivacdo explorado foi como os
dispositivos de traducdo automatica alimentados por
IA poderiam impactar negativamente a motivacdo de
um individuo para aprender um idioma. Se uma
tecnologia pudesse fazer isso por vocé, por que vocé
investiria tempo aprendendo um idioma? Aqui houve
concordancia e resisténcia, com os entrevistados
fornecendo vérios motivadores para aprender um
idioma, mesmo apds a melhoria das ferramentas de
traducgao. Al Kingsley, presidente do fundo e CEO de
EdTech da Multi Academy, Reino Unido, concordou
(“infelizmente, sim”), mas também observou que,
para obter e manter um emprego, a competéncia
numa lingua pode tornar-se um diferencial ainda
maior do que atualmente. Em um mercado
competitivo, a capacidade de falar realmente uma
lingua pode tornar-se uma competéncia ainda mais
procurada. Alguns entrevistados também apontaram
gue permanecerdo aqueles alunos que ndo tém outra
razdo ou motivagao além do simples amor pelo idioma
e de enfrentar a imensa, mas agradavel tarefa de
aprendé-lo.

Por Gltimo, um ponto interessante sobre o potencial
da traducdo automatica foi como ela poderia ser uma
forca para incluir os desfavorecidos linguisticamente.
O dr. Marcin Opacki comentou:

O bom disso é que [...] tem o potencial de ajudar
muitas pessoas, que até agora tém estado num
estado de exclusdo intercultural, a participar das
vantagens da globalizacdo. Nés — especialmente
na comunidade que trabalha com ou em torno de
linguas estrangeiras, ou seja, linguistas, professores,
editores, criadores de cursos etc. — nos esquecemos
frequentemente de que hd muitas pessoas que
nunca tiveram sucesso na aprendizagem de uma
lingua estrangeira e nunca terdo. Por que ndo lhes
dar finalmente alguma autonomia quando viajam
ou interagem com estrangeiros?

€

A linguagem nao serve apenas
para comunicar. E uma forma

de desenvolver a compreensao
da historia e da cultura de quem
a fala. Falar uma lingua
estrangeira permite que pessoas
com origens diferentes formem
fortes conexoes pessoais. Cada
um falando a propria lingua e
usando a |IA para se compreender
pode levar a um mundo mais
eficiente, mas também muito
menos colorido, muito menos
interessante e com um
pensamento muito mais

insular.

Carla Wyburn, Reino Unido

Principais conclusoes

* A motivacdo continua a ser
uma barreira ou facilitador para
a aprendizagem. A 1A ainda ndo
parece estar mudando isso.

«  Ha muitas razdes para aprender
uma lingua, e as ferramentas de
tradugdo automatica ndo
significardo o fim da aprendizagem
de linguas, uma atividade (muito)
humana.

« As ferramentas de tradugao
automatica poderiam promover
a incluséo, ajudando os menos
confiantes do ponto de vista
linguistico.
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Inclusao

Alguns entrevistados achavam que a IA tem potencial
para melhorar a acessibilidade para alguns alunos. Por
exemplo, ser capaz de usar a palavra falada para fazer
interface com um computador ajudara significativa-
mente os que ndo conseguem usar um teclado ou séo
deficientes visuais. De maneira geral, a tecnologia de
apoio melhorada pela IA foi considerada como tendo
um grande potencial, embora ainda ndo tenha sido
concretizada em grande medida. Um entrevistado
questionou se a proépria IA para acessibilidade recebe-
ria a atencdo e o investimento necessarios, sendo mais
provavel que tivesse avancos incidentais do desenvol-
vimento tecnolégico mais geral (por exemplo, o
reconhecimento de fala ndo foi desenvolvido tendo
em mente a deficiéncia). Al Kingsley também falou
sobre alunos que podem ser excluidos da escolaridade
formal por uma série de razdes, como ansiedade
social, e como eles podem se beneficiar da tecnologia
educacional baseada em IA.

Em termos de equidade de acesso e exclusao digital,
os entrevistados expressaram menos positividade.

Em geral, a IA ndo foi vista como um agravamento

da exclusao digital per se, mas também né&o foi vista
como parte da solucdo. Ha um certo ceticismo em
torno da tecnologia e da aprendizagem, e geralmente
a sua utilizacado nas escolas nao é classificada entre os
maiores facilitadores de aprendizagem encontrados
em metaestudos (por exemplo, Visible Learning
MetaX, 2023). A EdTech baseada em IA teria que

€

As empresas de tecnologia de

IA atendem as escolas e familias
ricas e de elite. As pessoas pobres
e as escolas publicas nao tém
muito acesso a IA e aos materiais.

Dr. Ramanujam Meganathan, india

€

Surgem preocupacoes de que a
falta de proficiéncia na utilizacao
de ferramentas baseadas em IA
possa aumentar a lacuna nas
oportunidades de aprendizagem.

Dr. Toshiyuki Kanamaru, Japao
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reverter essa tendéncia para mudar as percepgoes.
No entanto, deve notar-se que, embora organismos
como o Banco Mundial classifiquem o hardware
tecnolégico como um dos menos rentaveis quando
nao acompanhado por medidas complementares
bem pensadas, o software que se adapta ao nivel do
aluno — como a IA - j& tem uma classificacdo elevada
em termos de relagdo custo-eficacia assim que o
hardware é adquirido (Banco Mundial, 2020).

Ao discutir a possibilidade de que uma escassez de
professores pudesse provocar uma sala de aula com
zero professores e alunos apoiados pela IA, houve
um acordo geral de que esse deveria ser sempre

o Ultimo recurso. Joe Yiming Lee deu um exemplo
interessante e real desse cenério na zona rural de
Taiwan, onde o acesso a tecnologia ndo é um
problema, mas a disponibilidade de professores

é. Nessa situacdo, o problema parecia estar mais
relacionado com o desenvolvimento das competén-
cias dos alunos, para que estes pudessem aprender
melhor com menos apoio do professor. Uma
questdo correlata foi levantada por um dos professo-
res que entrevistamos (ver Parte Il), que viu o
potencial da |IA para preservar privilégios e ao
mesmo tempo proporcionar oportunidades, escre-
vendo “os que podem pagar continuarao a preferir
professores humanos, [mas] as oportunidades para
0s que ndo tém meios vao se expandir exponencial-
mente”. Se esse cendrio de professores humanos
educando os que estdo em melhor situacdo e o
ensino conduzido por |A para todos os outros seria
melhor ou pior do que a atual exclusdo digital é uma
questdo aberta ao debate.

€

Se nao for bem gerido, podera
aumentar a exclusao digital [...]
para resolver a divisao, ha muito
a fazer no sentido de criar
consciéncia. As instituicoes
precisam desta informacao para
que as pessoas procurem uma
forma de apoiar os usuarios

em vez de combater a IA.

Dra. Annet Kajura Mugisha, Uganda

Principais conclusoes

* A motivacao continua a ser uma
barreira ou facilitador para a
aprendizagem. A |A ainda ndo
parece estar mudando isso.

e Ha muitas razées para aprender
uma lingua, e as ferramentas de
tradugdo automatica ndo
significardo o fim da aprendizagem
de linguas, uma atividade (muito)
humana.

e As ferramentas de traducdo
automatica poderiam promover
a inclusdo, ajudando os menos
confiantes do ponto de vista
linguistico.
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Avaliacao

Tal como é indicado na revisdo sistematica (Parte I),
a avaliacdo no ELT é uma area que necessita mais
pesquisa. Varios entrevistados abordaram esse
assunto e anteciparam que a IA ndo seria necessaria-
mente usada para mudar a natureza da avaliagdo em
si, mas sim fazer as coisas de uma forma automatiza-
da e, portanto, mais econdmica. Gavin Dudeney,
diretor de tecnologia da The Consultants-E, Reino
Unido, comentou:

Estou preocupado com a andlise de dados em

um mundo de IA. Hd muitos anos, assisti a uma
palestra de um representante de uma empresa

de idiomas EdTech, que afirmou que suas andlises
poderiam prever com precis@o, apds trés a quatro
horas de interacdo do aluno com seu material,
quais alunos seriam reprovados no curso. Isso foi
saudado como uma oportunidade para tomar
medidas corretivas e garantir que o resultado néo
fosse o fracasso. Mas o que aconteceria num futuro
distépico se fosse usado para transformar as
pessoas em “vencedores” e “perdedores”, relegando
os supostos perdedores para o caixote do lixo da
aprendizagem? Essas coisas sdo profundamente
preocupantes e a andlise de dados mostra apenas
tendéncias e resultados, ndo a pessoa por trds
deles. Hd um enorme potencial diagnéstico aqui,
mas também um possivel lado negro.

Foram levantadas preocupacdes ndo apenas sobre
a enorme quantidade de dados recolhidos (como
observado anteriormente, a datificacdo da educagéo
e a corrida para coletar o maior nUmero possivel de
dados sobre cada aluno), mas também sobre quais
novos tipos de dados serdo coletados, por exemplo
0 que é as vezes chamado de "IA emocional”. Um
exemplo recente disso é quando a IA é usada como
ferramenta de diagnéstico em um contexto médico:
“os médicos estdo usando a detecgdo de voz por IA
para identificar varios tipos de doengas mentais,
incluindo depressao, ansiedade, esquizofrenia e
transtorno de estresse pos-traumatico (TEPT)"
(Wan, 2023). Aqui podemos ver, como acontece
frequentemente com a tecnologia, um motivo
bem-intencionado para ajudar os humanos que
poderiam ser subvertidos para uma maior vigilancia
e tomada de decisdo automatizada que exclua
algumas populacdes.

€

Até os pensamentos podem
agora ser transformados em
texto e analisados, uma vez
que foi demonstrado que um
decodificador baseado em IA
traduz a atividade cerebral em
texto - até agora nao com
muita precisao e apenas se as
pessoas permitirem que os seus
pensamentos sejam lidos, mas
com o tempo até isso pode
mudar.

Professora Agnes Kukulska-Hulme, Reino Unido
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Por exemplo, a empresa [...] que faz os exames
TOEFL e TOEIC, acabou de revisar a secao de
redacao do exame baseado na Internet [...]
Tem-se [agora] uma discussao ao vivo com
alguém e sua tarefa é resumir e depois ampliar
e apresentar as suas proprias opinidoes com base
no conteudo dessa discussao ao vivo. Muito
mais uma tarefa do mundo real, em primeiro
lugar, mas pode-se ver que ela foi influenciada
por "como podemos ter certeza de que nao se
pode por isso em um prompt [de IA]? Como
podemos ter certeza de que isso tenha de ser
baseado em algum tipo de entrada ativa ou

de varias fontes que gera a saida?

Thom Kiddle, Reino Unido

Thom Kiddle falou sobre o potencial da IA para o o o ~
impactar a avaliagdo de maneira positiva, enquanto PI‘InCIpaIS conCIusoes
os 6rgaos examinadores lutam para eliminar a 5 » _ .

trapaca, ou seja, as tarefas de avaliagdo poderéo ter *  Séo TR TR LTS [PEHE[LIEEE sobre IA
de mudar para que se alinhem mais com o que um e avaliagdo em ELT.

ser humano pode fazer sozinho do que com o que
um ser humano pode fazer com um computador.
Joe Yiming Lee falou sobre o potencial da IA para
criar tarefas de avaliacdo, mas que até agora os
resultados foram um tanto limitados:

«  Prevenir a trapaga com |A pode significar
o uso de novas (e espera-se que
melhores) tarefas de avaliacdo.

«  AlA pode criar tarefas de avaliagdo, mas

[Podemos] pedir ao ChatGPT que crie planilhas para cognicao de nivel inferior, e os
para nés [...] Elas podem nos ajudar a lidar com resultados até agora ndo sdo muito
a avaliagcdo. Mas, lembrem-se, as avaliacdes do Impressionantes.

ChatGPT ainda sdo para questdes de compreenséo,
ndo para questdes ou tarefas de avaliagdo, sintese

ou criagdo. Espero que possam melhorar esse tipo vigilancia mediante a coleta de uma
de potencial ou fungdo. maior quantidade de dados e de novos

tipos de dados — como a IA das
emocdes.

»  AlA poderia contribuir para uma maior
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Estruturas éticas e regulamentacao

Alguns entrevistados comentaram que, embora
estivessem surgindo muitos marcos regulamentares,
ainda ndo havia consenso global, o que realca a
necessidade de se rever o estado atual da regula-
mentacdo e qual podera ser a direcdo futura.

A maioria ndo considera que nao se deveria deixar
gue as empresas tecnoldgicas se autorregulassem,
especialmente tendo em conta a experiéncia
passada com inovacdes transformadoras,

como as redes sociais.

Houve referéncia as iniciativas da UNESCO e ao

seu trabalho na regulamentacdo, como o Consenso
de Pequim sobre Inteligéncia Artificial e Educacao
(UNESCO, 2019), mas néo ficou claro se isso cobriria
os requisitos adicionais do ELT.”

Quanto ao que pode ser incluido num marco ético,
isso pode advir de preocupacdes levantadas nos
temas acima, por exemplo o uso de dados, identifi-
cacdo e eliminacdo de vieses humanos, privacidade,
inclusdo, vigilancia, padronizacdo da linguagem e
protecdo dos empregos dos professores. Houve
também éareas que foram abordadas apenas breve-
mente durante as entrevistas, por exemplo o impacto
ambiental da IA (Nicky Hockly).

A elaboracdo de um marco ético é uma atividade
técnica relativamente simples. A dificuldade sera
assegurar a aceitacdo, que os principios sejam
assinados e depois respeitados e "que o processo
ndo seja 'propriedade’ de uma empresa, pais ou
cultura” (Gavin Dudeney).

€

Para o ELT, é importante que

os principais prestadores estejam
envolvidos nas estratégias
nacionais para poderem
influenciar os efeitos éticos

e sociais.

Wendy Edie, Reino Unido

€

E provavelmente uma pergunta
que precisamos fazer em niveis
mais elevados e precisamos de
algum tipo de regulamentacao
intergovernamental dessa
moderacao por parte dos
proprietarios das plataformas
e dos sistemas.

E nao acho que eles sejam
inerentemente maus, mas, sabe,
as ferramentas que eles geram
certamente podem ser usadas
para esse fim. Tenho certeza de
que eles também nao tém a
educacao no coragao, apesar
do que dizem.

Thom Kiddle, Reino Unido

Principais conclusoes

«  E preciso rever todas as diretrizes
internacionais, regionais e nacionais
de ética da IA para estabelecer pontos
comuns, lacunas e orientagdo geral.

*  Pode haver necessidade de uma
IA especifica na estrutura do ELT
que aborde os requisitos e riscos
especificos que acompanham
a aprendizagem de idiomas.

"Note-se que as entrevistas ocorreram antes da reunido de cupula no Reino
Unido, que culminou na declaragdo de Bletchley sobre seguranca da IA.
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Proximas etapas
e pensamentos finais

Os insights combinados das trés partes desta publica-
¢do nos apontam para atividades futuras. Primeiro,

ha uma clara necessidade de uma tipologia consensual
da |IA, com defini¢des inequivocas, para podermos ter
certeza de que os debatedores estdo se referindo ao
mesmo tipo de tecnologia. Atualmente, o termo "“IA"

é utilizado para descrever sistemas fundamentalmente
diferentes que tém pouca semelhanga entre si.

Uma vez codificadas as defini¢des, pode ser elaborado
um conjunto de principios para abordar as preocupa-
¢Oes éticas que acompanham o uso de IA no ELT/L.
Essa estrutura se concentraria no uso da IA tanto por
alunos como por professores, pois ha uma enorme
variedade de casos de uso potenciais nessas funcoes.
Em conjunto, seria necessario produzir uma analise

de todas as atividades dos professores de idioma,
acompanhada de comentarios sobre como a IA pode
ou ndo ser usada para auxiliar essa atividade e como
o contexto pode impactar essas decisoes. Isso delinea-
ria de maneira mais ilustrativa como uma nova forma
de ensino hibrido humano/IA poderia melhorar, e ndo
prejudicar, o processo de aprendizagem.

Embora a discussao aqui se concentre no ELT, é util dar
um passo atras e lembrar que, no futuro, a IA provavel-
mente transformara muitos aspectos de como
vivemos. A educagdo tende a ficar atras de outros
setores, tanto por boas razdes (salvaguarda e protecao
do processo de aprendizagem) como por méas razoes
(sistemas que sdo cronicamente resistentes a mudanca,
estruturas de poder como érgdos de exame que
protegem interesses e ganhos financeiros).

Steve Jobs disse a famosa frase: “Estamos aqui

para fazer uma marca no universo”, mas a educacao
institucional permanece teimosamente livre de marcas.
Se as novas tecnologias vdo ou ndo trazer a mudanga
sistémica generalizada que corresponde a propaganda
da |A é um debate continuo. Uma leitura da histéria da
tecnologia educacional diria o contrario.

€

Embora o ensino e a
aprendizagem de lingua
inglesa possam ser afetados de
forma unica pela IA devido

a sua proeminéncia global

e a sua procura generalizada,

é importante notar que a IA
também tem o potencial de
transformar varias outras
disciplinas, como cuidados

de saude, financas, transportes
e muito mais.

Dr. Xiaobin Liu, China
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Perfis dos entrevistados

Dra. Agnes Kukulska-Hulme

Professora de Tecnologia de Aprendizagem e Comunicacao,
Instituto de Tecnologia Educacional (IET), Universidade Aberta

Agnes Kukulska-Hulme é professora de Tecnologia de
Aprendizagem e Comunicagdo no Instituto de Tecnologia
Educacional da Universidade Aberta, onde lidera o Programa
Learning Futures e os relatérios Innovating Pedagogy. O seu
trabalho abrange educacédo a distancia online, aprendizagem
mével, aprendizagem de idiomas e educacdo para migrantes e
refugiados. Faz parte do conselho editorial do pode ser elaborado,
ReCALL e RPTEL. Lidera e trabalha em projetos de pesquisa de
grande escala no Reino Unido, Europa, Africa e Asia, abordando
diversas experiéncias de uso da tecnologia e da lingua inglesa para
acesso a servigos online e para aprendizagem formal e informal.

Al Kingsley
Presidente do fundo e CEO de EdTech da Multi Academy

Além das suas fun¢des de presidente do fundo e CEO de EdTech da Multi
Academy, Al é presidente do Grupo de Lideranga de Governadores da sua
regido e preside o Conselho regional do SEND. Com mais de vinte anos de
experiéncia em governanca, Al também faz parte do Conselho Consultivo do
diretor de Escolas Regionais do Leste da Inglaterra. E co-presidente do FED,
presidente do BESA EdTech Group e preside o Conselho Regional de Emprego
e Competéncias. E um rosto bem conhecido na EdTech em todo o mundo;
autor de My Secret #EdTech Diary, do bestseller My School Governance
Handbook e de My School & Multi Academy Trust Growth Guide, além de
co-autor de A Guide to Creating a Digital Strategy in Education.

Carla Wyburn
CEO da English Coach

Carla Wyburn trabalha na area de ELT ha quase vinte anos, tendo
ocupado diversas fungdes como professora, redatora e diretora de
operacdes do English Online, principal empresa on-line do British
Council para alunos adultos. Atualmente, é CEO e co-fundadora do
English Coach, aplicativo de aprendizagem de idiomas que usa IA
para melhorar as competéncias de fala dos alunos.
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Gavin Dudeney
Diretor de Tecnologia, The Consultants-E

Gavin é diretor de Tecnologia da The Consultants-E, trabalhando na
reforma e avaliacdo educacional em larga escala e no desenvolvimento
de materiais de ensino e treinamento online. E autor deThe Internet &
The Language Classroom (CUP 2000, 2007) and co-autor das premiadas
publicagcdes How To Teach English with Technology (Longman 2007),
Digital Literacies (Routledge 2013, 2022) e Going Mobile (DELTA
Publishing 2014).

Dr. Gumawang Jati

Professor sénior de lingua inglesa, Institut Teknologi Bandung,
e presidente da iTELL Association

Com doutorado pela Universitas Pendidikan Indonesia, Bandung (2010),
mestrado pela Universidade de Warwick, Inglaterra (1989) e diploma S1
pelo IKIP Sanata Dharma (1987), Gumawang é especializado em ensino
de lingua inglesa, treinamento de professores, elaboracdo de material
digital e utilizacdo de TICs na educacdo. Fora da sala de aula,
Gumawang atua como presidente da Associacdo de Aprendizagem
Avancada de Idiomas com Tecnologia da Indonésia, ou iTELL. Suas
parcerias com organiza¢cdes como a Adaro Foundation e o British
Council da Indonésia destacam a sua proficiéncia na fusdo de
tecnologia e ensino de idiomas.

Joe Yiming Lee

Professor e formador de professores, Escola Secundaria
Municipal Zhongzheng de Taipei

Joe Yiming Lee, professor da Escola Secundaria Municipal Zhongzheng
de Taipei, também é formador de professores nas areas de ensino de
lingua inglesa por meio do inglés e de educagéo bilingue. Tem apoiado
ativamente os professores de EFL e de disciplinas bilingues de Taiwan
para ajudar a revigorar seu ensino. Seu foco principal gira em torno da
implementacado de instrucdes diferenciadas e técnicas de estruturacdo
em salas de aula bilingues ou EFL.

Kedir Urji

Especialista em TIC, Ministério da Educacao, Etiopia

Kedir Urji é especialista em TIC no Ministério da Educagéo da Etidpia.
Tem mestrado em ciéncia da computacgdo e atualmente esta cursando
um micromestrado em Projetos Instrucionais. Quer trazer experiéncia
no aproveitamento da tecnologia para aprimorar as praticas
educacionais. Com paixdo pela integracdo de solu¢des inovadoras no
setor da educacdo, quer desempenhar um papel vital na promocao da
transformacao digital e na melhoria dos resultados de aprendizagem
para educadores e alunos na Etiopia.
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Dr. Maciej Rosinski

Professor assistente no Instituto de Estudos Ingleses
da Universidade de Varsoévia

O dr. Maciej Rosinski é professor assistente no Instituto de Estudos de Inglés.
Ministra cursos introdutdrios em linguistica e métodos de pesquisa linguistica,
além de seminarios de mestrado que exploram questdes de analise do
discurso, uso de linguagem figurada e comunica¢do multimodal. Todos os
seus 0s cursos atuais seguem o a abordagem de contetdo e aprendizagem
integrada de idiomas no seu desenho curricular. Os interesses de pesquisa

do dr. Rosinski incluem linguistica cognitiva, estudos de gestos e uso de
metéaforas no discurso cientifico. Esta interessado no discurso da midia em
torno da |A e em como essa tecnologia é estruturada.

Dr. Marcin Opacki

Instituto de Estudos Ingleses da Universidade de Varsévia

Marcin Opacki (PhD) é linguista baseado na Universidade de Varsévia (UW).
E professor auxiliar da Faculdade de Linguas Modernas, pesquisador do
Laboratério de Linguistica Experimental e membro do Conselho Cientifico
da Disciplina de Linguistica da Universidade de Varsévia. Ao longo da sua
carreira, esteve envolvido em pesquisas sobre educacdo, percepcdo de
gramaticalidade e processamento de linguagem natural. Fora da UV, Marcin
trabalha como editor de texto para o Journal of Language Modelling, como
consultor do Conselho Central de Exames Polonés, e como especialista
linguistico da empresa biomédica .PROT.

Mohamed Mahmud

Chefe de Servicos Técnicos, Centro de Recursos Digitais,
Comissao de Educacdo Basica Universal, Nigéria

Engenheiro de software e avido seguidor da tecnologia de IA, Mohammed
trabalha tanto no governo como no setor privado, pesquisando politicas
de Tl e estratégia de governo eletronico. Passou os Ultimos oito anos
trabalhando como consultor técnico do Exmo. Ministro da Educacédo da
Nigéria, liderando o componente de elaboragéo da Politica Nacional de
Aprendizagem Digital. Atualmente, é Chefe (Servigos Técnicos) do Centro
de Recursos Digitais da UBEC.

Dra. Mugisha Annet Kajura

Comissaria assistente, Departamento de Formacao e Desenvolvimento
de Professores, Ministério da Educacao e Esportes, Uganda

A dra. Kajura é professora de profisséo, especializada em formagéo de
professores. Trabalhou como professora primaria, instrutora no Colégio de
Professores Primarios, inspetora de escolas. Atualmente trabalha no Ministério
da Educacdo e Esportes de Uganda como Comisséaria Assistente, Formacao de
Professores (AC/TET), Departamento de Formagéo e Desenvolvimento de
Professores, Ministério da Educacdo e Esportes. A dra. Kajura tem Certificado de
Professores Grau lll, diploma em Formagdo de Professores, bacharelado em
Administragdo Educacional e Estudos da Lingua Inglesa, mestrado em Gestao
Educacional e doutorado em Educacéo. E facilitadora nacional e participou na
elaboragdo de varios manuais de formacao e curriculos para professores e
formadores de professores em Uganda.
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Professor associado dr. Nguyen Ngoc Vu

Vice-presidente da Universidade de Linguas Estrangeiras
de Cidade Ho Chi Minh — Tecnologia da Informacdo (HUFLIT)

O professor associado dr. Nguyen Ngoc Vu é atualmente vice-presidente da
Universidade de Linguas Estrangeiras - Tecnologia da Informacéo de Cidade
Ho Chi Minh (HUFLIT) e presidente da STESOL, fundada pela Associacdo de
Universidades e Faculdades Vietnamitas. Com experiéncia de formacdo em
mais de 25 paises, a sua principal especializacdo é desenvolver competéncias
em transformacao digital e prestar servicos de consultoria a instituicdes de
ensino superior e empresas em todo o Vietname. Ganhou o Prémio de Inovagao
Tecnolégica do Vietna em 2012 e foi reconhecido como Instrutor-mestre do
programa Educador Inovador da Microsoft (MIE) do Vietna em 2014. Seus
interesses de pesquisa incluem linguistica computacional, linguistica cognitiva,
aprendizagem de linguas assistida por computador e metodologia ELT.

Nicky Hockly
Diretora de Pedagogia da The Consultants-E

Nicky Hockly é diretora de Pedagogia da The Consultants-E (TCE). E uma
conhecida autora, consultora, formadora de professores e palestrante
plenaria internacional. Publicou amplamente sobre a aplicacdo de
tecnologias de aprendizagem em ELT. E autora do livro, ainda no prelo,
Nicky Hockly's 30 Considerations for Using Al, Cambridge: Cambridge
University Press (a ser publicado em 2024). Outros livros recentes incluem
Digitel Literacies (Routledge, segunda edicdo 2022 — em coautoria com
Mark Pegrum e Gavin Dudeney).

Dr. Ramanujam Meganathan

Professor de lingua inglesa (Educacdo de Idiomas),
Departamento de Educacdo do Conselho Nacional de Pesquisa
e Treinamento Educacional em Idiomas (NCERT)

O dr. Meganathan foi membro do Grupo Curricular do NCERT, que
coordenou o exercicio nacional de desenvolvimento da Estrutura Curricular
Nacional - 2005, e também autor coordenador do livro didatico de lingua
inglesa Class X. Foi lider da equipe no exercicio de reforma curricular do
Rajastdo para o ensino de idiomas em nivel escolar e parte dos processos
de desenvolvimento de livros didaticos e materiais de treinamento de
professores no Rajastdo, Haryana, Jharkhand e Tamil Nadu. Tem doutorado
(PhD) em ELT, mestrado (MA) e MPhil em literatura inglesa e MEd, além de
um diploma de pés-graduacdo em Ensino de lingua inglesa pelo CIEFL e
também um diploma de po6s-graduagdo em Orientacdo e Aconselhamento.
Foi Hornby Scholar e fez MA TESOL (Ensino de Inglés para Falantes de
Outras Linguas) na Lancaster University, Reino Unido.
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Dr. Rodney Jones

Professor de sociolinguistica, chefe de Departamento,
Universidade de Reading

Rodney H. Jones é professor de sociolinguistica na Universidade de Reading. Seus
interesses de pesquisa incluem linguagem e midia digital, comunicacdo em saude
e linguagem e sexualidade. Publicou 14 livros e mais de cem artigos em periédicos
e capitulos de livros. Entre as suas publicacbes estdo Health and Risk
Communication: An Applied Linguistic Perspective (Routledge 2013), Spoken
Discourse (Bloomsbury 2016) e Understanding Digital Literacies: A practical
introduction, 22 edicdo (Routledge 2021). Também ¢é editor do Routledge Handbook
of Language and Creativity (2015) e da colecdo recentemente publicada Viral
Discourse (Cambridge University Press 2021). Esta particularmente interessado

na forma como a midia digital estd mudando normas e praticas em torno da
visibilidade, da aprendizagem e da comunidade.

Thom Kiddle

Diretor do Instituto Norwich para Educacao de Idiomas (NILE)

Thom Kiddle é diretor do Norwich Institute for Language Education (NILE). O seu
papel no NILE envolve lideranca estratégica e organizacional, bem como formacao
e consultoria em &reas que incluem o QECR, exames e avaliacdo, tecnologias de
aprendizagem e metodologia de ensino de idiomas.

Anteriormente, foi chefe de pesquisa académica e tecnologia educacional da
Universidade Chileno-Britanica em Santiago, e trabalhou em Portugal, Reino Unido,
Austrélia e Tailandia. Tem mestrado em exames de idioma pela Lancaster University
e Cambridge DELTA. Thom é presidente do Conselho de Curadores da Eaquals,
tesoureiro e diretor fundador da AQUEDUTO - Associacdo para Educacédo e
Treinamento Online de Qualidade. Publicou nas revistas Applied Linguistics,
Language Assessment Quarterly e System. Foi palestrante plenario na IATEFL 2021.

Dr. Toshiyuki Kanamaru

Professor associado, Estudos Humanos e Ambientais/Ciéncias
da Linguagem, Universidade de Kyoto

Toshiyuki Kanamaru é professor associado do Instituto de Artes e Ciéncias
Liberais da Universidade de Kyoto. Tem doutorado em Estudos Humanos e
Ambientais pela Universidade de Kyoto. Seus interesses de pesquisa
incluem ensino e avaliacdo de lingua inglesa para fins académicos
utilizando linguistica cognitiva e processamento de linguagem natural.
Publicou artigos em revistas como The Journal of Asia TEFL e Review of
Cognitive Linguistics.
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Wendy Edie

Diretora geral da eCom Learning Solutions

Wendy Edie é diretora administrativa da eCom Learning Solutions. Depois de
estudar na Universidade Heriot-Watt, ingressou na eCom em 2002 e tornou-se
diretora em 2004. Ao longo dos anos, Wendy proporcionou uma continuidade

de lideranga que garantiu o foco estratégico na sustentabilidade e no crescimento
da empresa. Wendy também é membro do Conselho Consultivo de Competéncias
Digitais da ScotlandIS, lider do Girl Guiding Rainbow e ex-embaixadora da Women's
Enterprise Scotland, onde ajudou a inspirar e apoiar outras pessoas a iniciar

e desenvolver seus proprios negdcios, especialmente no campo digital.

Dr. Xiaobin Liu

Professor da Escola de Estudos Estrangeiros
da South China Normal University (SCNU)

O dr. Xiaobin Liu é professor da Escola de Estudos Estrangeiros da South China
Normal University (SCNU) em Guangzhou, China. Também é diretor do Centro
de Pesquisas de TIC no Ensino de Linguas Estrangeiras, SCNU. Seus interesses
de pesquisa incluem aprendizagem de linguas assistida por computador (CALL),
aprendizagem de linguas com tecnologia aprimorada, tecnologias educacionais
em TEFL, desenvolvimento de professores de EFL etc.
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Dr. Adam Edmet

Adam é Chefe de Inovagdo em EdTech do British Council e atualmente
mora em Doha, Qatar. Tem 27 anos de experiéncia em ensino de lingua
inglesa e tecnologia de aprendizagem digital, com fun¢des em 14 paises.
Tem doutorado pela University of Bath e mestrado pela Open University,
ambos em Educacdo Online.

Neenaz Ichaporia

Neenaz é lider de EdTech do British Council, atualmente baseado em
Mumbai, india. Garante padrées de qualidade e inovacdo em EdTech
para o desenvolvimento de professores de lingua inglesa. Atualmente
estad concluindo um mestrado em educacéo digital pela Universidade
de Edimburgo. Apresentou varias palestras sobre aprendizagem online
e futuros digitais, incluindo IATEFL Harrogate 2023, Eaquals Online 2023,
Dia Mundial do Professor 2022 e New Directions Yokohama 2019.

Dra. Helen Crompton

Helen é diretora executiva do Instituto de Pesquisa para a Inovagao
Digital em Aprendizagem (RIDIL) da ODUGlobal, e professora de
Tecnologia Instrucional na Old Dominion University (ODU). Também

é diretora do Laboratério de Realidade Virtual da ODU. Tem trinta anos
de experiéncia em educagdo e é doutorada em tecnologia educacional e
educacdo matematica pela Universidade da Carolina do Norte em Chapel
Hill. Esta na lista de Stanford dos 2% melhores cientistas do mundo

e recebeu vérios prémios nos EUA e no seu pais natal, a Inglaterra,

por seu trabalho em integracdo tecnoldgica.

Ross Crichton

Ross é consultor de educacéo e e-learning envolvido no ensino de idiomas
e na formacdo de professores ha mais de vinte anos. E especialista em
projetos instrucionais, desenvolvimento profissional baseado em video

e monitoramento e avaliacdo de projetos.
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Anexos

Anexo A: Perguntas da pesquisa

Vocé usa alguma dessas ferramentas de IA no ensino de lingua inglesa?

Aplicativos de aprendizagem de idiomas: fornecem exames de idioma e
exercicios interativos automatizados (por exemplo, Duolingo, Babbel).

Chatbots para pratica de idiomas: permitem que os alunos participem
de didlogos em tempo real em lingua inglesa (por exemplo, HelloTalk,
ChatGPT)

IA de geracao de linguagem: geram conteudo linguistico, como ensaios,
historias ou sugestdes de redacao criativa (por exemplo, ChatGPT).

Software de reconhecimento de fala: transcrevem e avaliam a linguagem
falada, ajudando os alunos a melhorar a pronuncia e a fluéncia (por
exemplo, Google Speech-to-Text).

Ferramentas de conversio de texto em fala: convertem texto escrito em
linguagem falada (por exemplo, Amazon Polly).

Realidade virtual (VR) e Realidade aumentada (AR): criam experiéncias
imersivas de aprendizagem de idiomas para os alunos (por exemplo,
Wonderscope, Oculus Rift).

Avaliacdo e classificacdo automatizadas: avaliam tarefas, redacoes e
questionarios (por exemplo, Turnitin, Gradescope).

Andlise de dados e andlise de aprendizagem: coletam e analisam dados
de desempenho dos alunos (por exemplo, Canvas Analytics, Brightspace
Analytics).

Outros (especificar)

Nenhum das acima

Para quais das seguintes opcdes vocé usa ferramentas de IA?

Para ajudar os alunos a praticar o uso da lingua inglesa
Para corrigir o inglés dos alunos ou sugerir melhorias
Para criar planos de aula para as suas aulas de lingua inglesa

Para criar materiais para as suas aulas de lingua inglesa (por exemplo,
conversas, musicas, leitura de textos)

Para avaliar ou dar notas aos trabalhos de lingua inglesa dos seus alunos

Para tarefas administrativas (por exemplo, gerenciar e analisar dados
de alunos)

Outros (especificar)
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Quanto vocé concorda ou discorda com as seguintes afirmac¢des?

As declaracées foram avaliadas em uma escala de concordancia de cinco

pontos: Concordo totalmente / Concordo / Neutro / Discordo / Discordo
totalmente. Os entrevistados também tiveram a opcdo de explicar suas

avaliages por escrito ("Explique por que vocé se sente assim”).

« AIA pode ajudar os alunos a melhorar a fala em inglés.

« AIA pode ajudar os alunos a melhorar as competéncias de escrita em inglés.
« AIA pode ajudar os alunos a melhorar as competéncias auditivas em inglés.

« AIA pode ajudar os alunos a melhorar as competéncias de leitura em inglés.

« AA pode ter um impacto negativo na capacidade dos alunos de melhorar o
inglés deles.

« Os alunos devem ser capazes de escrever em lingua inglesa sem a ajuda de
ferramentas de IA (por exemplo, Grammarly, ChatGPT).

« AIA pode planejar aulas de lingua inglesa eficazes para os professores.

« AA deve ser desenvolvida para apoiar a aprendizagem de diferentes variedades
de lingua inglesa em todo o mundo (por exemplo, pronuincia e expressoes
localizadas).

« Até 2035, a |A sera capaz de ensinar lingua inglesa sem professor.

« AlA e atraducdo automatica acabardo por tornar desnecessario o aprendizado
de idiomas.

+  Preocupo-me com o impacto que a IA terd no meu papel como professor de
lingua inglesa.

« Recebi treinamento suficiente para incorporar |A no meu ensino.

« AA é mais util para o ensino da lingua inglesa do que para outras disciplinas.
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Anexo B: perguntas da entrevista

As entrevistas foram semiestruturadas e foram feitas outras perguntas
que se basearam nas listadas aqui. Os que optaram por responder por
escrito receberam a lista completa de perguntas para selecéo.

Selecionar e responder as perguntas que lhe interessem. Como existe
alguma sobreposicdo, vocé pode preferir dar uma sé resposta a uma
ou mais perguntas.

Adequacao para ELT vs outras disciplinas

1. As capacidades atuais da IA tornam-na mais adequada ao ensino e a
aprendizagem de linguas do que para algumas outras disciplinas?

2. Vocé acha que a |A terd mais impacto no ensino e na aprendizagem da lingua
inglesa do que em outras disciplinas?

Potencial/capacidade da IA para aprender

1. Chegard um momento em que a IA aprenderd com uma amostra suficientemente
grande de interacdo humana para imitar os elementos mais intangiveis do ensino
e da aprendizagem humanos (por exemplo, relacionamentos, amizade,
socializacdo, inspiracdo, cultura e etnografia)?

2. A A seré capaz de imitar todas as formas de conversa humana (tanto verbais
como nao verbais) a ponto de acharmos dificil distinguir uma da outra? Se assim
for, quando?

Influéncias no desenvolvimento de IA para ELT

1. Quais paises/regides estdo liderando o caminho em IA para ELT? Vocé acha que isso
terd um impacto na forma como ela se desenvolve (por exemplo, devido a diferentes
prioridades, linguas ou dialetos, legados culturais)?

2. Esta preocupado com que as decisdes tomadas pelas empresas de tecnologia de I1A
3. influenciem o que acontece nas salas de aula de lingua inglesa?

4. Quem esta mais bem posicionado para refinar os dados usados para treinar IA para
ensino e aprendizagem de lingua inglesa? Como a qualidade desses dados e
refinamento podem ser controlados?

Impacto crescente nas salas de aula/abordagem do ELT

1. Serd que a capacidade da IA para criar experiéncias de aprendizagem de linguas
contextualizadas e imersivas reduzird a necessidade de pratica e aprendizagem de
linguas em sala de aula?

2. AlA e atraducdo automatica acabardo por tornar desnecessario o aprendizado de
idiomas?
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Beneficios e desvantagens

1.

Onde vocé vé os maiores beneficios obtidos com a IA em ensino e
aprendizagem da lingua inglesa e desenvolvimento de professores?

Vocé vé alguma desvantagem no ensino e/ou aprendizagem da lingua
inglesa conduzido por sistemas de I1A?

A |A piorara a exclusdo digital?

Especifico ao seu contexto (ndo aplicavel a todos os entrevistados)

1.

No que diz respeito a IA, a aprendizagem de linguas esta sendo tratada
de forma diferente de outras disciplinas/disciplinas no seu contexto?

Onde e como a IA esta sendo usada no seu sistema educacional?

Vocé acha que a |A serd melhor no desenvolvimento de certas competéncias
mais do que outras? Quais sdo as prioridades no seu contexto?

A formacdo inicial e pré-servico de professores no seu contexto abrange a IA?
A formacdo continua de professores em servigo no seu contexto abrange a IA?

Ha diretrizes para o uso de |A na educagdo que possam ser aplicaveis ao ELT
no seu contexto (existentes ou em desenvolvimento)?






Como a inteligéncia artificial esta sendo usada para o ensino e
aprendizagem de lingua inglesa (ELT/L) nos sistemas educacionais em todo
o mundo? Quais sdo as oportunidades, questdes e desafios que apresenta?
Nesta publicacdo, especialistas em tecnologia educacional do British
Council e do Instituto de Pesquisa de Inovacao Digital na Aprendizagem da
ODUGlobal investigam o estado atual das evidéncias de pesquisa e as
principais opinides das partes interessadas sobre o uso de IA no ELT/L. Os
autores resumem as conclusdes de uma revisao sistematica inédita que
revela tendéncias atuais, incluindo as formas como a IA esta sendo usada,
em que regides e com quais populagcdes de alunos a pesquisa esta sendo
feita. Os autores também apresentam os resultados de uma pesquisa
global com 1.348 professores de lingua inglesa e temas-chave que
emergiram de 19 entrevistas com profissionais e tomadores de decisao,
desde professores a representantes do governo, pesquisadores do ensino
superior, representantes de escolas privadas de idiomas e especialistas do
setor de ELT e EdTech. Por meio desta publicacdo, pretendemos ter uma
multiplicidade de vozes representadas na conversa sobre IA no ELT/L e seu
futuro no nosso campo.

www.britishcouncil.org



