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Metodologia ,.

Estudantes

NATUREZA DA PESQUISA: quantitativa

PUBLICO-ALVO: estudantes que realizaram intercAmbio e
estudantes que tém interesse por intercambio

RESPONDENTES: 2271

INSTRUMENTO DE COLETA: questionario on-line
ESTRATEGIA DE COLETA: convites enviados por e-mail
PERIODO DE APLICACAO: fevereiro a abril de 2026
ALCANCE: nacional

LISTAGEM: envio pela Belta, com apoio de Aspire.

2 Belta
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1,7%

PREFERE NAO
DECLARAR

27,9%

MASCULINO FEMININO



éBelto

NORTE
NORDESTE

-
7.0%
f2)
Y A 3
Distribuicao Regional ‘ '
dos respondentes s ;




£ Belta
Primeira experiencia de intercambio

14,9%

85,1%

SIM




Idioma estudado na primeira experiéncia de intercambio

Inglés

Espanhol

Portugués

Frances

Alemao

Italiano

Japonés

Mandarim

Outro(s)

N 67.8%
I 19.9%

B 12.3%

B 8.9%

B 5.5%
M2.1%
B 1.4%

10.7%

B 2.7%

2 Belta



Idioma estudado na experiéncia anterior
Aplicavel quando ja realizado um intercambio

Portugués

Espanhol

Frances

Alemao

Mandarim

Italiano

Outros
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. DURAGCAO DO INTERCAMBIO .

(em meses)

18,8%

®

13,2% 13,2%

2,1%

_ﬂ_
‘L@
0

® ® @ i ®
Até 1 més Entre2e3 Entre4e5 Entre6e?7 Entre8e9 Entre10 e 11 12 ou mais
meses meses meses meses meses meses

Até 3 meses — De 4 a 7 meses i 8 meses ou mais
49,3% i 26,4% i 24,4%

dos intercambios dos intercambios dos intercambios

@ RESUMO




Veiculo(s) pelos quais recebeu informacoes sobre o

pais de destino

Instagram 24,3%
Agentes de Educagao 14,9%

ouwe | 14%

8,4%

Email

Facebook
Tik Tok
Blogs

Sites de Busca

Universidades e
instituicoes educacionais

Redes pessoais
e indicacoes

Outro

<Belta



ZBelta
Oferta de passagens aérea na agéncia onde adquiriu intercambio




ZBelta
Meio de aquisicao da passagem aeérea

Diretamente da companhia aérea 47.1%

Na proépria agéncia que comprou o intercambio 29.8%

Agéncia On-line 11.6%

Em outra agéncia (comprei apenas a passagem aérea em
outra agéncia)

5.0%

Outra 6.6%



?Belto
‘ RAZOES PARA A A
> ESCOLHADA AGENCIA %

@ Confianga no intercambio oferecido 21,6% ///
0/} Facilidade de contato 15,6% \\
(QQ Atendimento personalizado 12,6%
Forma de pagamento compativel o B 11,3%
com o meu or¢gamento
Valor final do intercambio f 10,4%
O fato de ser uma agéncia (R o
@ especializada T 10,0%
@ Localizagao com facil acesso | 9,5%
@
IE. Instalagdes adequadas .. 5,6%

(UG Outra | 3'5%




& !

EXPECTATIVAS PARA O
INTERCAMBIO
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@
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Interesse em realizar intercambio em breve

29 4%
NAO

70,6%
SIM
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Quando pretende

realizar o intercambio?

1° semestre de 2026
2° semestre de 2026
1° semestre de 2027
2° semestre de 2027
Em 2028 ou depois

Nao sei

2,0%
8,4%
19,8%
16,9%
31,0%
22,1%

%Belto



N

n TIPODE
=%/ INTERCAMBIO DESEJADO

Curso de Idioma com

¢)
m trabalho temporario 25,8%
()  Curso de Idioma 20,4%
q Pés-graduacao (MBA, Especializacao, o 12.0%
- Mestrado ou Doutorado) V70
%  Graduagao e — 11,6%
= Curso profissional, certificado a
ou diploma = 7,4%
W  Trabalho voluntario = 5,7%
@  Estagio (work experience) (S 5,5%
e Curso de férias (verao/inverno) o
% -* para jovens (teen) — 4,6%
Work no Estados Unidos o) 3. 1%
é (trabalho durante as férias) P
. gz Ensino Médio (high school) =4 1,5%
3%  AuPair &= 1,4%
eoe Outro sl 1,2%

W
. PASSAPORTE

l!!<§§
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|
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2 Belta

* NATUREZA DA PESQUISA: quantitativa.

« PUBLICO-ALVO: gestores de rede de agéncias de intercAmbio,
gestores de agéncia de intercambio, franqueados, supervisores,
gerentes, donos ou representantes de marcas de intercambio.

RESPONDENTES: 74 empresas respondentes, que representam
590 pontos de venda Belta e nao-Belta.

.o Metodologia o . |NSTRUMENTO DE COLETA: questionério on-line.
Agentes

ESTRATEGIA DE COLETA: convites enviados por e-mail.
N / PERIODO DE APLICAGAO: fevereiro a abril de 2026.
ALCANCE: nacional.

* LISTAGEM: envio pela Belta, com apoio de ICEF e StudyTravel.



£Belta

Nas principais questdes do instrumento de coleta, foi utilizado o
recurso de construcao de rankings, segundo o qual uma
pontuacao é atribuida a cada resposta de acordo com a posicao
atribuida aos itens na classificacao feita pelo respondente (Ex: 19
lugar: 20 pts; 2° lugar: 19 pts; ....; 20° lugar: 1 pt).

. o Metodologia o .

Agentes Trata-se de um recurso que garante maior acuidade da informacao

e refinamento de analise.

Metodologia adequada para estudos comparativos longitudinais
(pesquisas ao longo do tempo).



£Belta
Perfil dos Respondentes (Agentes)

oy Gestor de uma agéncia de
B intercambio

Franqueado, supervisor, gerente, dono ou
31% representante de uma marca de
intercambio

Gestor de uma rede de agéncias de
intercambio

13%



éBelto
Associados a Belta
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PRINCIPAIS e

PROGRAMAS COMERCIALIZADOS

@ Ranking dos 11 tipos de experiéncias mais mencionados

n @ Curso de Idioma

Curso de férias (verdo/inverno) para jovens (teen)

Ensino Médio (high school)
Curso de Idioma com trabalho temporario

Curso profissional, certificado ou diploma

0000000006

Graduacao

Pos-graduacao (MBA, Especializagao, Mestrado ou Doutorado)
Work and Travel (Estados Unidos)

Trabalho voluntario

Au pair

Internship (work experience)

O QUE OS DADOS MOSTRAM:

Os Cursos de Idioma lideram com folga o ranking, seguidos pelos cursos
de férias para jovens e pelo Ensino Médio (high school). Graduagéo e

X,

Experiéncias praticas como Work and Travel, voluntariado, au pair e
internship completam o top 11, muito procuradas por quem busca
vivéncias internacionais completas.

INTERNACIONALIZAGAO

Programas que conectam
pessoas, culturas e mercados.

MOBILIDADE GLOBAL

Experiéncias em diferentes
paises que transformam
trajetorias.

DESENVOLVIMENTO
ACADEMICO E PROFISSIONAL
Crescimento académico,
profissional e pessoal
sem fronteiras.

NOVAS POSSIBILIDADES

Mais que um curso,
um caminho para o
seu futuro global.

Aprender, trabalhar

pos-graduacao aparecem na sequéncia, muito proximas entre si. ‘/} e viver novas culturas.
O mundo é o destino.

<Belta
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PRINCIPAIS

SERVICOS
.COMERCIALIZADO

Ranking dos 4 servicos mais mencionados

Seguro saude para viagem

Emissao de passagens aéreas SEGURANCA E TRANQUILIDADE

Protecao em imprevistos para que o viajante
' curta a experiéncia com mais seguranca.

Assessoria para vistos = CONECTIVIDADE GLOBAL

| Acesso as melhores rotas e tarifas
para qualquer destino do mundo.

= ACESSO A NOVOS DESTINOS
g@ Apoio especializado para tornar sonhos
e projetos internacionais possiveis.

| Reserva de acomodacao

CONFORTO E BEM-ESTAR

O QUE OS DADOS MOSTRAM: 9 _ Hospedagens selecionadas para
O seguro satde para viagem lidera o ranking, seguido pela emissao de Servios que cone.ctam uma experiéncia completa.
passagens aéreas. Assessoria para vistos e reserva de acomodacao pessoas a oportunidades, A

destinos e novas histdrias.
O mundo ao seu alcance.

completam os principais servicos buscados por quem planeja
viagens e experiéncias internacionais.




£Belta
Principais objetivos

para investir em Intercambio ©
n @ Vivenciar uma experiéncia internacional capaz de T 7/ ’
conciliar Estudo, Trabalho e Turismo AN

Poder realizar o sonho de conhecer
paises e culturas diferentes

Interesse de investir em idiomas

Interesse em investir em uma formacao
e/ou carreira internacional

Interesse de viver fora do Brasil,
por determinado tempo

Importancia de diferenciar o curriculo (CV) PASSAPORTE

@

Morar em outro pais/imigrar

[ R @ § B

©RN

— TG !
Novas experiéncias ‘ Desenvolvimento Q0O Ampliagio de Memodrias que ~4 —
pessoal e profissional () horizontes transformam



Principais objetivos para investir em Intercambio

2 Belta

29

29

Vivenciar uma experiéncia internacional capaz de conciliar Estudo, Trabalho e Turismo

2.666

69

1@

Poder realizar o sonho de conhecer paises e culturas diferentes

2.539

49

39

Interesse de investir em idiomas

2.530

10

42

Interesse em investir em uma formacao e/ou carreira internacional

2.185

59

59

Interesse de viver fora do Brasil, por determinado tempo

1.977

39

6°

Importancia de diferenciar o curriculo (CV)

1.650

7°

7°

Morar em outro pais/imigrar

1.269




PRINCIPAIS

UDESTINOS

Ranking dos 15 destinos mais procurados

Canada @ Australia Alemanha
PN

Estados Unidos £ Espanha Franca
-—

I:Zmirados
Arabes Unidos

Reino Unido

Irlanda Coreia do Sul

Malta Suica

O QUE OS DADOS MOSTRAM:

N , o Do idioma ao intercambio,
A América do Norte e a Europa lideram as preferéncias,

com forte presenca de destinos tradicionais para >ada destino pode _ )
estudo, trabalho e intercambio. Australia e Nova

Zelandia também se destacam na busca por

novas experiéncias.



£Belta
Principais destinos

2023 | 2024 2025 Pontuacao
10 10 19 Canada 7.129
30 20 22 Estados Unidos 5.958
2 30 32 Reino Unido 5.886
a0 4 49 Irlanda 5.342
6o 6 59 Malta 4.544
50 50 62 Australia 4.271
82 9° 7° Espanha 2.639
90 82 82 Nova Zelandia 2.394
110 110 99 Italia 1.886
70 72 102 | Africa do Sul 1.723
. 12¢ 10° 119 Alemanha 1.641
‘ 100 120 12° Franga 1.423
132 |Emirados Arabes Unidos 834




Principais destinos

Continuacao:

2025 Pontuacao
142 Coreia do Sul 507
159 Suica 399
162 Portugal 272
172 Japao 253
18° Argentina 244
192 Chile 199
209 China 81
219 Colombia 72
22° Uruguai 54

%Belto
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... FAIXA ETARIA ...

DOS CLIENTES QUE VIAJARAM

18 a 24 anos
15 a 17 anos
25 a 29 anos
30 a 39 anos
40 a 49 anos

Menos de 15 anos

50 anos ou mais



ZBelta
Geénero dos clientes que viajaram em 2024

44%

Masculino 56%

Feminino




<Belta

CURSOS DE IDIOMA
COMERCIALIZADOS

2025 Curso Pontuacao

@ s nges 3.745 ., Inglés foi citado
@ £ Espanhol 2.194 : em 12 lugar por
93% das agéncias.
e ‘ ' Francés 1.877
Q () Italiano 1.414
. Coreano foi mencionado
@ & Alemido 1.215
espontaneamente em
@ ® Japonés 444 alguma posicao por 6%.
@ ‘ Mandarim 235 A
@ @, Coreano 94 "




ZBelta
Numero de agéencias que integram as redes

De 2 a 10 agéncias _ 15%

50 ou mais agéncias - 7%

Base de respondentes: 74 empresas respondentes.



$Belta
Agencias que realizam atendimento online

2024 2025

BSim HNao



£Belta
Agéncias que realizam vendas online

2024 2025

B Sim M Nao

BSim M Nao



(Comparativamente a 2024)

53.2%

Crescimento

nvio de estudantes ao exterior em 2025

17.0%

Estabilizacao

e

MEDIA DE
CRESCIMENTO

+9,4% /

///
”

29.8%

Decréscimo

1?Be&o



Expectativa para 2026

72.9%

Crescimento

16.7%

Estabilizacao

-

MEDIA DE

CRESCIMENTO
PREVISTA

+16_,6%

10.4%

Decréscimo

éBelto
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Principais fatores que favoreceram

venda dos produtos/servicos

o

Q

‘e

Valor final do intercambio

Renovacao de programa(s) ou servico(s) disponibilizados
por nossa agéncia ou rede

Reforco das campanhas de divulgacao

Permissao de o cliente conciliar atividades de estudo e trabalho

Renovacao do cardapio de programa(s) ou servico(s)
oferecidos pelas parceiras internacionais

Facilidade de o cliente obter o visto

Possibilidade do cliente financiar o pagamento do curso/bilhete aéreo

éBelto
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Principais fatores que
desfavoreceram venda dos produtos/servi

Desvalorizacao do Real frente a outras moedas

) &

Instabilidade politica e/ou econémica no Pais de destino
Reducao do poder aquisitivo dos clientes

Dificuldade em obter o visto

o.cl

0

Elevacao dos valores envolvidos no intercambio, independentemente do cambio

((
((

=o

Elevacao do custo de vida no Pais de destino

Preocupacao quanto a seguranca dos(as) filhos(as) no pais de destino

Elevacao do preco dos bilhetes aéreos

B 2

Dificuldade de conciliar estudo e trabalho no pais de destino

18t Dificuldade de encontrar hospedagem

oS

- —— -
—

-
-

éBelto
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—+ DURACAO MEDIA DAS VIAGENS -

(em meses)

Até 1 més 25,9%

gq Entre2e3

HO) meses

Entred4e5
meses

Entre6e?7
meses

E‘q Entre8e9
20) meses

Entre10e 11
meses

20,4%

22,2%

16,7%

9,3%

= v
sam
mEw

1,9%

12 ou mais
meses

3,7%




Forma de pagamento das mensalidades escolares?

96,2%

Os clientes pagam a sua agéncia,

que depois paga a escola.
3,8%

Os clientes utilizam uma empresa

de pagamento para pagar a escola.

éBelto
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Media por cliente:

Investimento médio realizado USS 8.283 (ou RS 46.219)
pelos clientes (em US$) (+14%)

i

”A/-. - -
i)

s -
o T B T

ar=o/

e 4 .

£ o N / S -

y n )

S T / i

& n | .‘.lvl,. / ) h

i B Y A

oooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooo

INVESTIMENTO
MEDIO DOS
CLIENTES

ooooooooooooooooooooooooooooooo

. Acima de USS$ 10 mil 15%

© 0 0 00 000 0008 0000800008000 OORLELDLE



TOTAL MOVIMENTADO
PELO SETOR EM 2025

RS 7

BILHOES
| OU_

+ USD 1,25

BILHAO

2 Belta
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