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NATUREZA DA PESQUISA: quantitativa

PÚBLICO-ALVO: estudantes que realizaram intercâmbio e 
estudantes que têm interesse por intercâmbio 

RESPONDENTES: 2271

INSTRUMENTO DE COLETA:   questionário on-line

ESTRATÉGIA DE COLETA:  convites enviados por e-mail

PERÍODO DE APLICAÇÃO:  fevereiro a abril de 2026

ALCANCE:  nacional

LISTAGEM: envio pela Belta, com apoio de Aspire.



Gênero



Distribuição Regional
dos respondentes



SIM

85,1%

NÃO

14,9%

Primeira experiência de intercâmbio



2.7%

0.7%

1.4%

2.1%

5.5%

8.9%

12.3%

19.9%

67.8%

Outro(s)

Mandarim

Japonês

Italiano

Alemão

Francês

Português

Espanhol

Inglês

Idioma estudado na primeira experiência de intercâmbio



7.3%

1.8%

1.8%

3.6%

7.3%

12.7%

18.2%

47.3%

Outros

Italiano

Mandarim

Alemão

Francês

Espanhol

Português

Inglês

Idioma estudado na experiência anterior
Aplicável quando já realizado um intercâmbio





Veículo(s) pelos quais recebeu informações sobre o                             
país de destino



Oferta de passagens aérea na agência onde adquiriu intercâmbio



6.6%

5.0%

11.6%

29.8%

47.1%

Outra

Em outra agência (comprei apenas a passagem aérea em
outra agência)

Agência On-line

Na própria agência que comprou o intercambio

Diretamente da companhia aérea

Meio de aquisição da passagem aérea







SIM

70,6%

NÃO

29,4%

Interesse em realizar intercâmbio em breve









• NATUREZA DA PESQUISA: quantitativa.

• PÚBLICO-ALVO:  gestores de rede de agências de intercâmbio, 
gestores de agência de intercâmbio, franqueados, supervisores, 
gerentes, donos ou representantes de marcas de intercâmbio.

• RESPONDENTES:  74 empresas respondentes, que representam 
590 pontos de venda Belta e não-Belta.

• INSTRUMENTO DE COLETA:  questionário on-line.

• ESTRATÉGIA DE COLETA: convites enviados por e-mail.

• PERÍODO DE APLICAÇÃO: fevereiro a abril de 2026.

• ALCANCE: nacional.

• LISTAGEM: envio pela Belta, com apoio de ICEF e StudyTravel.



Nas principais questões do instrumento de coleta, foi utilizado o
recurso de construção de rankings, segundo o qual uma
pontuação é atribuída a cada resposta de acordo com a posição
atribuída aos itens na classificação feita pelo respondente (Ex: 1º
lugar: 20 pts; 2º lugar: 19 pts; ....; 20º lugar: 1 pt).

Trata-se de um recurso que garante maior acuidade da informação
e refinamento de análise.

Metodologia adequada para estudos comparativos longitudinais
(pesquisas ao longo do tempo).



Não
39,9%

Sim
60,1%

Perfil dos Respondentes (Agentes)

31%

Gestor de uma agência de 
intercâmbio

Franqueado, supervisor, gerente, dono ou 
representante de uma marca de 
intercâmbio

Gestor de uma rede de agências de 
intercâmbio

56%

13%

13%

31%56%



Não
39,9%

Sim
60,1%

Associados à Belta



Regiões de 
atuação









2º 2º 1º Vivenciar uma experiência internacional capaz de conciliar Estudo, Trabalho e Turismo 2.666

6º 1º 2º Poder realizar o sonho de conhecer países e culturas diferentes 2.539

4º 3º 3º Interesse de investir em idiomas 2.530

1º 4º 4º Interesse em investir em uma formação e/ou carreira internacional 2.185

5º 5º 5º Interesse de viver fora do Brasil, por determinado tempo 1.977

3º 6º 6º Importância de diferenciar o currículo (CV) 1.650

7º 7º 7º Morar em outro país/imigrar 1.269

Principais objetivos para investir em Intercâmbio





2023 2024 2025 Pontuação

1º 1º 1º Canadá 7.129

3º 2º 2º Estados Unidos 5.958

2º 3º 3º Reino Unido 5.886

4º 4º 4º Irlanda 5.342

6º 6º 5º Malta 4.544

5º 5º 6º Austrália 4.271

8º 9º 7º Espanha 2.639

9º 8º 8º Nova Zelândia 2.394

11º 11º 9º Itália 1.886

7º 7º 10º África do Sul 1.723

12º 10º 11º Alemanha 1.641

10º 12º 12º França 1.423

- - 13º Emirados Árabes Unidos 834

Principais destinos



2025 Pontuação

14º Coreia do Sul 507

15º Suíça 399

16º Portugal 272

17º Japão 253

18º Argentina 244

19º Chile 199

20º China 81

21º Colômbia 72

22º Uruguai 54

Continuação:

Principais destinos





Masculino
44%

Feminino
56%

Gênero dos clientes que viajaram em 2024





7%

24%

15%

54%

50 ou mais agências

De 11 a 49 agências

De 2 a 10 agências

Uma agência

Número de agências que integram as redes

Base de respondentes: 74 empresas respondentes.



96%
4%

Sim Não

2024

Agências que realizam atendimento online

100%

Sim

2025



76%

24%

Sim Não

2024

Agências que realizam vendas online

81%

19%

Sim Não

2025



53.2%

17.0%

29.8%

Crescimento Estabilização Decréscimo

Envio de estudantes ao exterior em 2025
(Comparativamente a 2024)



Expectativa para 2026

72.9%

16.7%

10.4%

Crescimento Estabilização Decréscimo









Forma de pagamento das mensalidades escolares?



Média por cliente: 

US$ 8.283 (ou R$ 46.219)

 (+14%)
Investimento médio realizado 
pelos clientes (em US$)
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