@@ BRITISH
@@ COUNCIL

Solicitacédo formal de proposta
Servico: Contratagdo de empresa especializada em solucdes para impressoras corporativas
Data: 19/04/2023
1. Sobre a Associacdo Conselho Britanico

1.1 A Associagdo Conselho Britanico é uma organizagdo sem fins lucrativos e é uma subsidiaria do British
Council no Brasil, a organizacdo internacional do Reino Unido para relacdes culturais e oportunidades
educacionais. Promovemos cooperacdo entre o Reino Unido e o Brasil nas &reas de lingua inglesa, artes,

esportes e educacdao.

Nosso objetivo é construir lagos de confianga e compreensédo entre as pessoas do mundo todo. Por meio de
nossos programas, oferecemos oportunidades a centenas de milhdes de pessoas no mundo todo para
aprender sobre a cultura e a criatividade britAnica. Mais informacdes estdo disponiveis em

www.britishcouncil.org.br.

2. Descricdo resumida dos servigcos requisitados

2.1 A Associacdo Conselho BritAnico tem o interesse em contratar empresa especializada no oferecimento de
servicos de locacdo e manutencdo de impressoras corporativas para atender as demandas do escritério

localizado na Rua Ferreira de Araujo, 741, Pinheiros, Sdo Paulo e em escritorios parceiros.
3. Requisitos Contratuais e Politicas da empresa

3.1 O fornecedor selecionado devera disponibilizar a prestacdo servicos para Associacdo Conselho Britanico
(British Council) principalmente nas cidades de S&o Paulo e Belo Horizonte. Seria preferivel que a empresa

contratada também preste servi¢cos nas demais cidades no territério nacional.

3.2 A vigéncia contratual sera de 24 meses ap0s a assinatura do contrato, com opc¢ao de renovagao automatica

por mais 12 meses por deciséo do cliente.

3.3. Ao submeter esta proposta de servi¢os os potenciais fornecedores confirmam que estdo cientes e de
acordo com as politicas da Associacao Conselho Britanico disponiveis em:

https://www.britishcouncil.org.br/politica-privacidade

https://www.britishcouncil.org/organisation/transparency/policies;

e também se comprometem a conduzir a execugao dos servigos a serem contratados de acordo com os
melhores padrées profissionais, por conta propria ou com o auxilio de terceiros, de acordo com as melhores

técnicas profissionais com estrita observancia as leis, regras ou regulamentos vigentes.
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3.4. Ao enviar esta Solicitacdo de Envio de Proposta, a Associacdo Conselho Britanico ndo incorrerd em

qualquer vinculo contratual com potenciais fornecedores.

3.5. A Associagdo Conselho Britdnico ndo se responsabiliza por quaisquer custos decorrentes da elaboracéo
da proposta pelos fornecedores.

4. Confidencialidade

4.1. Todas as informacdes fornecidas pela Associagdo Conselho Britanico, inclusive esta “Solicitacdo formal de
Proposta”, devem ser tratadas como confidenciais e nao poderdo ser divulgadas a terceiros sem o

consentimento expresso por escrito.
5. Validade da proposta

5.1. A validade da proposta devera ser de 60 dias, ap6s o prazo final de resposta a solicitacdo formal de
propostas. A proposta que nao tiver a validade de 60 dias poderd ser recusada pela Associacdo Conselho
Britanico.

6. Pagamento e faturamento
6.1. Pelos servicos prestados, a contratada deverd enviar o(s) boleto(s) bancario(s) acompanhado(s) de

respectiva(s) nota(s) fiscal(is) de acordo com cronograma de pagamento a definir contratualmente, aos

cuidados do Dept. Financeiro da Associa¢do Conselho Britdnico para os e-mails financeiro@britiscouncil.org.br,

gisele.martins@britishcouncil.org e thamires.rusafa@britishcouncil.org.

6.2. Todos os impostos, taxas e contribuicdes, de acordo com a legislagdo em raz&o do efetivo cumprimento
do objeto da presente proposta, serdo devidos pelos respectivos contribuintes, assim definidos de acordo com
a legislagéo vigente, sendo devida a cada Parte o adimplemento de sua obrigacgéo tributaria, inclusive eventual
retencdo na fonte, se assim definir a legislacéo.

6.3. O(s) pagamento(s) dos servicos sera efetuado 30 (trinta) dias apds a emissdo da nota fiscal.

6.4. Para fornecedores contratados fora do Municipio de S&o Paulo sem cadastro na Prefeitura de S&o Paulo,

havera retengdo de ISS, conforme regra vigente.

6.5. Quando aplicavel, impostos como: IR, PIS/COFINS ou outros impostos, taxas e contribuicdes cabiveis

serdo retidos de acordo com a legislagéo tributaria.
7. Descricdo dos Servigos e Requisitos da proposta

A Associacdo Conselho Britanico tem o interesse em contratar empresa especializada em prestacéo de servigco

de locacéo e manutencao de 7 (sete) equipamentos, sendo eles:

e Impressoras multifuncionais de impresséo colorida e preto e branco em duplex, com scanner,

conexao de rede e rapida velocidade
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e O fornecedor também deve oferecer toners colorido e preto e branco conforme necessidade.

7.1 Os equipamentos ficardo a disposicéo das demandas da Associagédo Conselho Britanico, sendo 5 (cinco) a
serem disponibilizados no escritério localizado na Rua Ferreira de Araudjo, 741, Pinheiros, Sado Paulo e 2
(dois) alocados em escritérios parceiros, sendo um deles localizado em Sao Paulo — SP e outro em Belo
Horizonte — MG.

7.2 O fornecedor deve disponibilizar o suporte necessario remoto e presencial, conforme necessidade, para a

Associacado Conselho Britanico.
8. Formatacao da proposta a ser enviada

Em sua proposta, vocé deve confirmar que atende aos requisitos obrigatorios/restricdes. De forma a garantir
gue as propostas sejam avaliadas consistentemente, o fornecedor deverd enviar a proposta formatada de

acordo com a sequéncia e se¢fes abaixo descritas:
1. Breve apresentacdo da empresa e experiéncia no mercado.
2. Atendimento ao cliente — apresentagdo do gerente responséavel pela conta.
3. Portfolio de clientes e produtos oferecidos.

4. Referéncias de dois clientes corporativos, incluindo nome, telefone e email para contato, e

guais os servicos prestados.
5. Condi¢6es comerciais.
a. Apresentagdo das condi¢Bes comercias detalhadas, especificando as tarifas.

b. Custos adicionais (se aplicavel). Caso suportes remotos e presenciais incorram em custos

adicionais, favor especificar na proposta.

c. A proposta deve apresentar também o prazo de entrega relacionado ao envio dos

equipamentos, toner e o prazo para realizar suporte remoto e presencial.
9. Cronograma do processo de recebimento, avaliacdo e sele¢cdo da proposta

9.1 O cronograma abaixo podera estar sujeito a ajustes de acordo com as necessidades da Associacdo
Conselho Britdnico, mas qualquer alteragdo serd comunicada aos respectivos fornecedores que estejam

participando do processo:

Atividade Datas

E-mail solicitando envio da proposta 19/04/2023

Prazo para esclarecimento de davidas por parte do fornecedor Até as 23h59 do dia
05/05/2023 Brasilia Time
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Prazo para Associacdo Conselho Britdnico responder aos | 1 (um) dia Gtil apds o envio do

guestionamentos do fornecedor guestionamento

Prazo final para envio das propostas pelos fornecedores Até as 23h59 do dia
09/05/2023 Brasilia Time
(BRT)

Avaliacdo das propostas pela Associacdo Conselho Britanico Até as 23h59 do dia
11/05/2023 Brasilia Time
(BRT)

Informar fornecedor selecionado de aceitacao da proposta 12/05/2023

10. Esclarecimentos e Instrucfes para envio da proposta

10.1. Devera ser observado o Cronograma do processo de recebimento, avaliacdo e sele¢cdo da proposta

presente neste documento.

10.2. Solicitagdes de esclarecimento e envio da proposta final devera ser exclusivamente via e-mail para

thamires.rusafa@britishcouncil.org e gisele.martins@britishcouncil.org até a Data-Limite para Entrega da

Proposta, conforme estabelecido na clausula 9 deste Edital, (ho maximo até 5MB por e-mail), em que o titulo

do e-mail devera ser “Proposta de servigo de xxxxx: Nome da empresa’.

10.3  Os pedidos de esclarecimento devem fazer referéncia clara ao paragrafo apropriado da documentacédo

do Edital e, na medida em que for possivel, devem ser enviados em conjunto em vez de individualmente.

10.4 O British Council se reserva o direito de enviar qualquer pedido de esclarecimento feito por vocé e a
resposta a todos 0s proponentes, a menos que vocé solicite expressamente que ele seja mantido em sigilo no
momento em que for feito. Se o British Council considerar que o contetido do pedido n&o é confidencial, ele lhe
informar& a respeito e vocé tera a oportunidade de retirar o pedido de esclarecimento antes de o British Council

responder a todos os proponentes.

10.5 O British Council podera, a qualquer momento, solicitar informacdes adicionais aos proponentes para
verificar ou esclarecer quaisquer aspectos das suas propostas ou outras informacfes que eles possam ter
fornecido. Se vocé ndo enviar informag8es ou esclarecimentos complementares ao British Council até a data-

limite informada, sua proposta podera rejeitada integralmente e vocé podera ser inabilitado nesta Licitagao.
11. Critério de avaliacéo

11.1. As propostas serdo avaliadas por um comité de representantes da Associacdo Conselho Britanico, de

acordo com 0s critérios principais abaixo:

Critério Peso atribuido a cada critério

Qualificacéo Técnica da empresa / Experiéncia 35%
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Preco / Condi¢gGes comerciais 45%

Prazos de servico 20%

Pontos | Interpretacéo

Excelente - Uma resposta compreensivel e forte, indicando que o prestador de servigcos
10 esta totalmente habilitado e possui experiéncia suficiente para entregar os resultados
propostos. Uma resposta detalhada que responde diretamente a todos os requisitos sem

ambiguidades, e com a indicacdo de exemplos relevantes.

Bom - Existem preocupacdes triviais de que o prestador de servigcos podera nao alcangar
7 todos os resultados requeridos e as respostas ndo apresentam detalhamento suficiente ou
experiéncia relevante. Uma resposta menos detalhada, que responde a maior parte dos

requisitos, com alguma ambiguidade e alguns exemplos relevantes.

Satisfatério - Ha preocupag¢bes quanto a capacidade do prestador de servicos de alcancgar
5 todos os resultados esperados, e as respostas faltam significativamente com detalhes e
apresentacéo de experiéncia relevante. Uma resposta menos detalhada, que responde a

maior parte dos requisitos e sem exemplos relevantes.

Fraco - Existem sérios indicativos de que o prestador de servigos ndo ter4 condi¢cdes de

alcancar os resultados esperados, e ndo providenciou evidéncias apropriadas de

3
experiéncias bem-sucedidas na entrega dos resultados esperados. A resposta ndo €
inteiramente relevante ao requerimento, com ambiguidades e sem detalhamento.
Inadequado - A resposta ndo segue os requerimentos e nenhuma informacéo relevante foi
0

apresentada para demonstrar que o prestador de servi¢cos pode alcancar os resultados

esperados. Falta de resposta, ou resposta irrelevante.

11.2 A proposta selecionada serd aquela que obtiver o maior nimero de pontos perante as informacdes
apresentadas na proposta. Podera ser necessaria verificacdo da veracidade das informacgfes prestadas, sendo
reservado o direito a Associacdo Conselho BritAnico de desqualificar a proposta caso ndo se confirme algum

dos itens apresentados.
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