IELTS, BRITISH COUNCIL BRASIL — TERMOS E CONDICOES

O presente instrumento tem por finalidade prestar informacdes e esclarecimentos
prévios acerca das condicbes de inscricdo, realizacdo e cancelamentos para 0s
candidatos que estdo realizando o exame IELTS no Brasil, nos termos do art. 46, do
Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Leia atentamente antes de finalizar sua inscrigcéao:

1. DA INSCRICAO

a) Para inscricdo no exame IELTS no Brasil, s6 serdo aceitos o0s seguintes
documentos de identificagdo:

- RG, RNE ou passaporte valido.

N&o serdo aceitos quaisquer outros documentos de identificagéo, tais como carteiras
profissionais, CNH ou qualquer outro, ainda que possa ser considerado, pela
legislagcdo, como valido para a identificacao civil.

b) No ato da inscricdo, ndo cadastre documentacédo incorreta (CNH, documento

profissional, foto pessoal ou outros), visto que nenhum documento invalido sera
aceito pelo centro aplicador (British Council) e que o cadastro de documentagéo

incorreta acarretara a impossibilidade de realizacao da prova.

2. DAS CONDICOES PARA REALIZACAO DO TESTE

a) Considerando as informacgfes prestadas acima e de todo o servico necessario da
equipe para agendamento, disponibilizacdo do local de prova, bem como liberacdo da
prova pelos 6rgdos competentes, além de disponibilizacdo de funcionérios, entre outros,
o candidato que ndo apresente no dia da prova o documento original com foto
corretamente cadastrado no ato da inscricao sera impedido de realizar o teste e
néo tera direito areembolso do valor pago ou reagendamento do exame. Nao sera
aceitaaverséo digital do documento pararealizagdo do teste, pois ndo € permitida
a entrada na sala portando aparelhos digitais, o que impede a verificacdo por parte
do British Council;

b) Nao serdo aceitas copias autenticadas ou Boletim de Ocorréncia em casos de
roubo ou perda do documento. Caso o documento original tenha sido extraviado ou

ndo possa ser apresentado no dia do exame, o candidato devera solicitar a troca do
documento previamente cadastrado por outro, se atentando aos documentos aceitos
(RG, RNE ou passaporte valido), encaminhando ao e-mail _ielts@britishcouncil.org.br
uma coépia frente e verso do documento alternativo', no prazo de até 02 (dois) dias
uteis de antecedéncia a data de sua primeira etapa da prova (Speaking Interview ou
WrittenPart).

1 Cépia frente e verso em caso de RG/RNE ou cdpia da pagina de foto e pagina de assinatura em caso de passaporte.
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c) Caso o Candidato tenha renovado seu passaporte, solicitamos comunicar o British
Council a respeito da renovacdo e encaminhar ao e-mail ielts@britishcouncil.org.br
cépia do novo passaporte com no minimo 02 (dois) dias de antecedéncia a data de
sua primeira etapa da prova (Speaking Interview ou Written Part) a fim de que possam
ser realizadas as devidas alteragdes no sistema em tempo habil. Caso a renovacéo se
dé fora desse prazo, no dia do exame, o Candidato devera apresentar seu passaporte
antigo e o novo para as devidas correcbes de registro. Caso o Candidato apresente
apenas o passaporte invalidado ndo podera realizar o exame, bem como nao podera
solicitar reembolso da taxa ou reagendamento da prova.

d) Qualquer tipo de alteracdo de documento deve, necessariamente, ser comunicada
ao British Council com antecedéncia minima de 02 (dois) dias Uteis da data de
realizacdo do exame, a fim de que possam ser realizadas as devidas alteracbes no
sistema em tempo habil. No dia do exame, ndo sera aceito documento diferente do
documento cadastrado no ato da inscricdo, mesmo em casos em que o Candidato
apresente documento alternativo valido.

e) Caso o Candidato ndo se apresente no local de prova dentro do horério estipulado,
sera impedido de realizar o exame e ndo poderd solicitar reembolso de taxa ou
reagendamento de data em razao do servigo ter estado a disposi¢cao do candidato e
este, por motivos ndo imputaveis ao British Council, ndo ter comparecido ao local,

f) Para candidatos que estdo prestando a modalidade Life Skills, ambas as etapas do
exame (Speaking Test e Listening Test) serdo agendadas diretamente pelo British
Council e conduzidas no mesmo dia. Os detalhes de endereco/horario dos testes
serdo encaminhados via e-mail a todos os candidatos apenas alguns dias antes da data
do exame e os horarios agendados n&o poder&o ser alterados, ou seja, POR RAZOES
DE SEGURANCA E REGRAS INTERNACIONAIS, O HORARIO DAS PROVAS NAO E
AGENDADO E NEM DISPONIBILIZADO NO ATO DA INSCRICAO. O CANDIDATO
DEVERA EVITAR AGENDAR COMPROMISSOS NO DIA DA PROVA, pois nao tera

direito aoreembolso do valor pago ou reagendamento do exame caso ndo possa

comparecer nos horérios estipulados;

g) Para candidatos que estéo prestando tanto a modalidade IELTS em computador ou
papel ou IELTS UKVI em computador ou papel a entrevista oral (Speaking Test) sera
agendada diretamente pelo candidato no ato da inscricdo, de acordo com as datas e
horarios disponibilizados pelo centro aplicador. Podem ser disponibilizados
horarios/datas inclusive em dias Uteis, durante horario comercial e em endereco distinto
do endereco oficial da prova. O British Council se reserva ao direito de alterar as
entrevistas agendadas pelo candidato, em decorréncia de questdes
administrativas. Nesses casos, o candidato sera avisado de 3 a 5 dias de
antecedéncia acerca da alteracdo. Caso ndo possa comparecer na nova data,
devera escolher outra data dentre aquelas disponibilizadas pelo British Council.

h) Em caso de impossibilidade de comparecimento a entrevista oral, por motivo nao
imputavel ao British Council, o candidato sera impedido de realizar as demais etapas do
teste e ndo tera direito ao reembolso do valorpago ou reagendamento do exame, em
raz&o da disponibilizagéo do examinador na data e hora previamente agendadas;

i) Além da variagdo na data da prova, o British Council se reserva ao direito de alterar
os enderecos de aplicacdo dos testes informados na pagina de inscri¢do, os quais serao
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informados aos candidatos, com 5 dias de antecedéncia, quando da designacao da data
e horério da prova.

3. DOS RESULTADOS

a) A visualizacdo das notas em nosso site ndo é a forma oficial de comprovacéao
dos resultados do teste; a comprovacéo oficial das notas é unicamente o certificado
impresso (Test Report Form — TRF) enviado via Correios. Cada candidato tem direito a
somente 1 (uma) via impressa de seu certificado e ndo serdo disponibilizados
certificados em formato eletrénico. O British Council ndo se responsabiliza por
consultas realizadas pelas instituicdbes de ensino ou outros entes (tais como
Consulados ou Embaixadas) aos resultados em seu website e por quaisquer
consequéncias advindas de tais consultas;

b) Os resultados do exame realizado em papel serdo disponibilizados online e postados
via carta registrada ao enderec¢o cadastrado pelo candidato no ato da inscricdo 13 (treze)
dias apdés a data do teste escrito?, este prazo ndo serd antecipado em hipétese
alguma. Postado o resultado, os Correios tém o prazo de entrega aproximado de 05
(cinco) a 15 (quinze) dias Uteis para entrega, sendo esse de Unica responsabilidade dos
Correios;

c) Os resultados do exame realizado em computador serdo disponibilizados online no
prazo de 3 a 5 dias apds a data da prova e serdo postados via carta registrada ao
endereco cadastrado pelo candidato no ato da inscricdo em até 1 dia util apdés a
liberacdo das notas no site; este prazo ndo sera antecipado em hipotese alguma.
Postado o resultado, os Correios tém o prazo de entrega aproximado de 05 (cinco) a 15
(quinze) dias uteis para entrega, sendo esse de Unica responsabilidade dos Correios;

d) Diante do acima informado, fique atento, pois caso necessite do certificado impresso
(Test Report Form) em periodo inferior ou préximo ao informado, o British Council ndo
estara obrigado a fornecé-lo e nao tera qualquer responsabilidade por eventual falta de
entrega do resultado pelo candidato a qualquer outro local, por impossibilidade de
participacdo em processos seletivos ou por qualquer outro ato que dependa do
certificado;

e) Certifique-se de que seu endereco esteja completo, correto e informado em
portugués, tendo em vista que utilizamos sistema de postagem nacional para envio dos
certificados. Caso o0 endereco informado esteja incompleto, seu certificado néo
sera enviado no periodo acima e ficara retido em nosso escritorio central em Séo
Paulo até que o candidato informe seu endereco completo e correto para entrega, sendo
gque os dados devem ser enviados ao British Council pelo e-mail
ielts@britishcouncil.org.br.

f) No ato da inscri¢céo ou até no maximo 2 (dois) anos apoés a realizacéo da prova, podem
ser cadastradas no portal do candidato até 5 (cinco) instituicdes para envio (via Correios
ou online) de coépias dos certificados no dia da liberagéo dos resultados; em casos de
envio via Correios, a forma de envio padrdo utilizada é a de carta registrada
internacional, com prazo de entrega informado pelos Correios de aproximadamente 30
dias Gteis; em caso de instituicbes cadastradas para recebimento de notas online, o envio
é realizado via sistema e néo via e-mail, portanto, ndo sera possivel cadastrar e-mails
de instituicdes em sua inscricdo. Cépias adicionais poderao ser solicitadas entrando em
contato com o centro aplicador. Custos para a remessa da documentacao via Correios ou
DHL seréo cobrados pelo centro aplicador;
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2 Para a modalidade Life Skills, os resultados serdo disponibilizados sempre na quarta-feira posterior a data da prova.

g) Caso opte por envio as instituicbes de ensino nacionais, sera obrigatoria a
apresentacdo de uma declaracdo emitida diretamente pela instituicdo que justifique a
necessidade do envio da via extra do certificado.

4. DAS CONDICOES GERAIS

a) Cancelamento e reembolso: encaminhar solicita¢cdes de cancelamento e reembolso
para ielts@britishcouncil.org.br.

b) Para fins de reembolso em razdo de pedido de cancelamento, considerando os
servigos ja prestados pelo British Council até a realizacdo dos testes®, bem como em
razdo da rescisdo unilateral do contrato pelo Candidato, deverdo ser observadas as
seguintes condicoes:

15 dias ou mais Sevocé cancelar asuainscricdo no IELTS com 15 dias de antecedéncia
antesdaprova (o ou mais da data da realizacdo da prova, recebera um reembolso de 75%
dia do teste ndo  do valor total da taxa de inscricéo.

€ contado)

Entre 3 e 14 dias Se vocé cancelar sua inscrigdo no teste IELTS com antecedéncia de 14 até
antes da data da mais de 3 dias do teste (o dia do teste ndo é contado), vocé receberd um

prova (o dia do reembolso de 50% da taxa total do teste.

teste ndo é

contado)

Nos 3 dias Se vocé cancelar a sua inscri¢do no IELTS nos 3 dias corridos anteriores a

anteriores aprova realizagdo da prova, ndo havera reembolso.
(o diado teste
ndo é contado)

No dia da prova Se vocé cancelar a sua inscricdo no IELTS no dia do teste ou depois de ele
ou apés a ser realizado, ndo havera reembolso.

realizacdo da

mesma.

c) N&o comparecimento ao dia da prova por doenca grave e/ou contagiosa: no caso de
ndo comparecimento ao exame somente sera reembolsado em 75% do valor pago o
Candidato que apresentar por e-mail dentro de até cinco (5) dias corridos apds a data
do exame escrito atestado médico, acompanhado de prontuario, que comprove doencga
grave e/ou contagiosa e que justifique 0 ndo comparecimento a prova. Nao serdo
considerados graves casos de exames pré-agendados ou exames em geral, casos
odontoldgicos, consultas pré-agendadas, dentre outros. A avaliagdo e decisao final séo
de responsabilidade da geréncia de exames e ndo serao alteradas. O atestado original

devera também ser submetido ao British Council via e-mail para darmos inicio ao

3 Cadastro do candidato; manutengdo do site global de cadastro de candidatos; emissdo de boletos bancarios; logistica da equipe
que confirma o pagamento e regularidade dos documentos dos candidatos junto & administragdo localizada na india; liberagdo das
datas no sistema de inscri¢do; solicitacdo de prova; courier internacional; reserva de local; contatos com as demais
instituigdes/universidades; reunibes, negociagdo, visita técnica para aprovar o local, acordos e ajustes do local (carteiras, mesas,
logistica, etc.); logistica para envio de resultados; preparagdo do certificado e envio; agendamento com examinadores; manuten¢do
do portal de examinadores; locagdo dos examinadores (distribuigdo de provas por candidatos); entre outros.
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processo de reembolso, que somente sera liberado apés analise e aprovacéo do
documento. Outros motivos que ndo decorram de doenca grave/contagiosa deverao
observar os percentuais de reembolso previstos na alinea “b”;

d) Transferéncia de data do exame: Vocé pode alterar a data do exame a qualquer
momento, quando faltarem mais de 14 dias para a data de realizagdo do mesmo. O
candidato deve selecionar uma nova data de exame, quando disponivel, antes da data
original ou erm até trés meses depois da data do exame original. Ser4 cobrada uma taxa
de 25% do valor total da prova.

Nos 14 dias antes do exame: Quaisquer pedidos de transferéncia realizados no prazo
a partir de 14 dias antes do exame serdo tratados como um cancelamento.

e) Alteracdo de data do exame: O British Council se reserva ao direito de cancelar a
data da prova em caso de questdes administrativas internas. Neste caso, 0s
Candidatos inscritos serdo informados com a maior antecedéncia possivel, podendo o
Candidato optar entre o reembolso da quantia paga ou a realizacdo em outra data a
ser agendada para os exames, sem nenhum custo de transferéncia para o
candidato pela primeira transferéncia. A escolha do tipo e do mdédulo do exame,
assim como a presenca no mesmo, sdo de inteira e exclusiva responsabilidade
do candidato. Todas as sessfes do exame estdo sujeitas a alteracdes e/ou
cancelamentos sem aviso prévio. O British Council ndo se responsabilizara por
guaisquer despesas adicionais (passagens, hospedagem, transporte e/ou
alimentacdo) em que o candidato venha a incorrer para a realizagdo do exame.

f) Em caso de impossibilidade de realizacdo da prova em decorréncia de evento de
forca maior ou caso fortuito, o British Council ndo realizara o reembolso da quantia paga
pelo candidato para a inscrigéo.

g) Revisdo de notas: caso o Candidato ndo concorde com seus resultados finais, este
tera direito de formular pedido de revisdo de nota. A solicitacdo de revisao de notas deve
ser submetida via test taker portal, dentro de um periodo de até 06 (seis) semanas
ap0s a data da prova; solicitagcbes submetidas fora do prazo n&o serdo
consideradas para fins derevisdo de nota. A nova corre¢cdo das provas sera
realizada diretamente por um examinador sénior no Reino Unido, cujo prazo para a
finalizagdo do processo é de aproximadamente 04 (quatro) semanas, sendo que a
contagem desse prazo inicia- se com a submissdo da documentacdo por parte
do British Council ao escritoério de Londres, ocasido em que o Candidato sera
devidamente informado por e-maildo inicio do processo. Ainda, deve o
Candidato efetuar o pagamento da quantia de BRL624,75 (seiscentos e vinte e
guatro reais e setenta e cinco centavos),. Caso a nota seja alterada, a equipe do
BritishCouncil informard a finalizacdo do processo ao Candidato via e-mail e solicitara
a devolucdo do certificado original de notas. ApGs o recebimento deste, seré
encaminhadoum novo certificado ao endere¢co do candidato, e nesta ocasido sera
iinformado processo r para restituicdo da quantia paga pela revisdo de notas. A
referida quantiasera reembolsada no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data de
inicio do processo,0 Candidato ndo tera direito a acessar o gabarito do exame ou a
correcdo especifica de seu teste. Apds a revisdo, ndo sendo alcangada a nota
esperada, ndo serd possivel a realizagdo de novo teste sem o pagamento de nova
inscricao.

4 Formulario de revisdo de notas.

h) Eventual problema auditivo, interacdes sonoras ou qualquer outra causa que possa
dispersar a atencao do Candidato ndo serédo aceitas como motivo para revisao de notas
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ou pedido de realizacdo de nova prova, ha medida em que estes séo inerentes ao bom
e pleno conhecimento da lingua e sua respectiva fluéncia e compreensao.

5. DO DIREITO DE ARREPENDIMENTO

a) Considerando a disponibilizagdo das inscricbes por meio do site
http://takeielts.britishcouncil.org/locations/brazil, o Candidato podera exercer o direito
de arrependimento, nos termos do artigo 49, do Cédigo de Defesa do Consumidor,
podendo desistir da contratacdo no prazo de 7 (sete) dias a contar da inscrigao,
sem gque seja retida qualquer quantia em razéo da desisténcia;

b) O exercicio do direito de arrependimento devera ser formalizado por e-mail para o
seguinte correio eletrdnico ielts@britishcouncil.org.br;

c¢) O British Council enviard uma confirmacao de que recebeu o pedido de cancelamento
no prazo de até 03 (trés) dias Uteis do recebimento deste;

d) O British Council reembolsara a quantia paga no prazo de até 30 dias a contar do
envio pelo Candidato do formulario de reembolso que ser& enviado pela British
Council quando da informacéo do arrependimento por parte do Candidato.

6. DISPOSICOES FINAIS

O Candidato declara que leu e compreendeu as informagdes aqui prestadas e que tem
conhecimento de que pode entrar em contato a qualquer momento por meio dos canais
de atendimento abaixo informados para dirimir qualquer davida.

Adicionalmente, o Candidato declara que leu e compreendeu os Termos e Condicbes
globais da prova, estipulados em https://www.britishcouncil.org.br/exame/ielts/termos-
condicoes, e que tem conhecimento de que pode entrar em contato a qualquer momento
por meio dos canais de atendimento abaixo informados para dirimir qualquer duvida.

British Council / IELTS Team
Sao Paulo, SP

E ielts@britishcouncil.org.br

T +55 115028809
https://www.britishcouncil.org.br

Sao Paulo, Julho 2022
BRITISH COUNCIL BRASIL
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