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Finalidade 
Garantir que o British Council exerça seu dever de zelar pela proteção de Adultos em Risco1. 

Escopo 
Espera-se que todos os funcionários em nível global, incluindo funcionários por tempo 

indeterminado e por prazo determinado, funcionários temporários, funcionários freelancers e 

funcionários ocasionais, cumpram esta política. 

Definições 
Adultos em Risco são pessoas de 18 anos ou mais que:  

• se identificam como sendo incapazes de cuidar de si mesmos ou proteger a si mesmos 

contra exploração ou dano significativo.   

• ou sejam consideradas como estando em riso, o que pode ser por conta de situação de 

fragilidade, desabrigo, problemas físicos ou mentais, deficiência física ou de aprendizado 

e/ou afetados por desastres ou conflitos.  

Qualquer adulto em qualquer lugar pode se encontrar em risco como resultado de diversos 

tipos de abuso ou como resultado de uma situação temporária ou permanente. Abuso é uma 

violação dos direitos humanos e civis de um indivíduo por outra(s) pessoa(s). Tipos de abuso 

geralmente reconhecidos incluem:  

• Abuso físico (o que inclui agressão, tratamento grosseiro, empurrões, golpes, tapas, 

socos, chutes, mordidas)  

• Violência doméstica (controle, ameaça, degradação ou comportamento violento entre 

duas pessoas que são ou foram parceiros íntimos ou membros da mesma família)  

• Abuso sexual (o que inclui estupro, tentativa de estupro ou agressão sexual, toques 

inadequados, provocação sexual, insinuação sexual ou assédio sexual)  

• Abuso psicológico (o que inclui o uso de ameaças, humilhação, bullying, xingamentos, 

abuso verbal ou isolamento social forçado)  

• Escravidão moderna (o que inclui tráfico de pessoas, trabalhos forçados e servidão 

doméstica forçada)  

• Discriminação (com relação a deficiência, idade, sexo, gênero, orientação sexual, 

etnia/raça, religião ou crença, por exemplo)  

 
1 Em conformidade com orientação do Escritório do Tutor Público do Reino Unido (novembro de 2015), utilizamos o termo 

“adulto em riso” nesta política em vez do termo “adulto vulnerável”.  
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• Abuso institucional (maus tratos dirigidos a uma pessoa em unidade de assistência ou 

outra instituição)  

No contexto do British Council, o termo Adultos em Risco pode incluir clientes que pagam por 

nossos serviços, participantes de nossos programas, usuários finais ou beneficiários de 

projetos que administramos, além de usuários finais de nossos produtos online e em redes 

sociais. 

Princípios 
Os princípios abaixo regem esta política e sua aplicação:  

• Empoderamento - uma abordagem centrada em pessoas que garante que as pessoas 

afetadas se sintam envolvidas e informadas  

• Mitigação - através de planejamento, avaliação de riscos e outras medidas para 

minimizar e administrar situações em que abusos possam ocorrer  

• Proteção - prestar apoio às vítimas para que elas possam agir  

• Respostas rápidas a casos suspeitos de abuso  

• Proporcionalidade - garantindo que o que fazemos é adequado para a situação e para o 

indivíduo  

• Responsabilidade - garantindo que todas as organizações e pessoas compreendam 

seus papéis e responsabilidades.  

Os seguintes princípios e políticas do British Council sustentam esta política:  

• Nossos valores  

• Nosso código de conduta  

• Nossos comportamentos  

• Nosso compromisso com Igualdade, Diversidade e Inclusão   

• Nossa política acerca do Levantamento de Questões (Raising Concerns Policy) 

Normas 
Medidas de mitigação  

Em todos os casos, trabalharemos ativamente em conjunto com organizações e indivíduos 

pertinentes a fim de tomar todas as medidas adequadas para proteger adultos em risco e 

responder a alegações e revelações.  

Nos casos em que a responsabilidade for compartilhada ou transferida a parceiros ou outras 

organizações, a responsabilidade será claramente identificada e documentada.  

https://www.britishcouncil.org/about-us/how-we-work/code-conduct
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As avaliações de risco serão executadas a fim de identificar adultos que possam estar em 

situação de risco e os riscos em potencial a que estão expostos, além de identificar medidas 

para mitigar tais riscos. Os riscos e as medidas de mitigação serão monitorados e revistos em 

intervalos apropriados de tempo.  

Funções que envolvam atividade regulada (trabalho que envolve contato próximo e sem 

supervisão) com adultos que estejam ou possam estar em riso devem estar em conformidade 

com a orientação e política para recrutamento mais seguro.  

Os treinamentos de conscientização serão oferecidos a todos os funcionários; treinamentos 

adicionais e assistência serão oferecidos a funcionários mais propensos a terem contato direto 

ou indireto com adultos em risco ou potencialmente em risco.  

Revelações, alegações e incidentes  

Todas as revelações e alegações relacionadas a um adulto em risco serão investigadas; 

todos os incidentes serão relatados e registrados em conformidade com os procedimentos. 

Todas as necessidades de segurança e proteção serão priorizadas.  

Nossos processos, ações e decisões serão informados de acordo com a necessidade de 

considerar as vontades do indivíduo em risco, estando atentos ao perigo de aumento de risco 

por meio de nossas ações.  

Nos casos em que houver indicação de que houve um delito criminal ou de que um delito está 

prestes a ser cometido, entraremos em contato com as autoridades adequadas imediatamente.  

Cumpriremos rigorosamente com as disposições das leis de proteção de dados e 

respeitaremos outras leis locais e britânicas pertinentes. 

Funções e Responsabilidades 
Espera-se que todos os funcionários promovam boas práticas, sendo bons exemplos, 

contribuindo com as discussões acerca de proteção e envolver, de modo positivo, outras 

pessoas no processo de desenvolvimento de práticas seguras.  

Todos os funcionários têm a responsabilidade de: 

• respeitar os princípios e normas estabelecidos nesta política; 

• garantir que todos com quem trabalhamos para desenvolver programas e serviços em 

nível global, incluindo consultores, parceiros, instituições e outras organizações e indivíduos, 

estejam cientes e respeite esta política e processos relacionados; 

• enfrentar e, se necessário, denunciar quaisquer práticas ou comportamentos que 

possam resultar em situações que coloquem adultos em risco.  

 

Data de publicação: abril de 2018. 


