@@ BRITISH
@@ COUNCIL

Solicitacao de Proposta (RFP)

Para: Contratacdo de Consultoria especializada em Acessibilidade
Data: 03/11/2023

1 Visao Geral do Conselho Britanico

Apoiamos a paz e a prosperidade através da criacdo de ligacdes, compreensao e confianca entre as

pessoas no Reino Unido e nos paises de todo o0 mundo.

Combinamos de forma Unica a profunda experiéncia do Reino Unido em artes e cultura, educacgéo e
lingua inglesa, a nossa presenca global e relagdes em mais de 100 paises, 0 nosso acesso sem paralelo

a jovens e influenciadores e o nosso brilho criativo.

Trabalhamos diretamente com individuos para os ajudar a adquirir as competéncias, a confianca e as
ligacBes necessérias para transformar as suas vidas e moldar um mundo melhor em parceria com o Reino
Unido. Apoiamos na criagéo de redes e na exploracdo de ideias criativas, na aprendizagem do inglés, na
obtencdo de uma educacdo de qualidade e na obtencdo de qualificacbes reconhecidas
internacionalmente.

Trabalhamos com 0s governos e 0s N0sSs0s parceiros nos setores da educacédo, da lingua inglesa e da
cultura, no Reino Unido e a nivel mundial. Trabalhando em conjunto, fazemos uma diferen¢a maior,

criando beneficios para milhées de pessoas em todo o mundo.

Trabalhamos com pessoas em mais de 200 paises e estamos presentes em mais de 100 paises. Em

2021-22 alcangamos 650 milhdes de pessoas em todo o mundo.
2 Introducéo e histérico do projeto/programa

2.1 A Associacdo Conselho Britanico, subsidiaria do British Council no Brasil, tem o interesse em contratar
consultoria especializada em acessibilidade para apresentar um panorama geral e recomendacdes de

melhorias em nosso escritério em S&o Paulo e no espacgo de nossa parceira também em Sao Paulo.

2.2 O objetivo e o escopo desta RFP e dos documentos de apoio € explicar em mais detalhes as
exigéncias do British Council e o processo de envio de uma proposta em resposta a esta RFP
("Proposta”).

3 Condicdes da proposta e requisitos contratuais
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Esta secdo da RFP define os requisitos de contratacdo do British Council, os requisitos da politica geral e

as condicdes gerais relacionadas a este processo de aquisi¢cado ("Processo de Aquisi¢cdo").
3.1 Condicbes da proposta e requisitos contratuais

3.1.1 Autoridade contratante: o British Council, que inclui quaisquer outras empresas e organizacdes

gue controlam ou sdo controladas pelo British Council de tempos em tempos (consulte:

http://www.britishcouncil.org/organisation/structure/status).

3.1.2 Local de entrega de mercadorias e/ou servicos: o escritorio do British Council em Pinheiros, Sao

Paulo. A parceira para entrega de exames de inglés esta localizada no 11° andar de um prédio comercial

em Santo Amaro, Sao Paulo.

3.1.3 Duracao: Estima-se vigéncia de trés meses contratuais com op¢ao de prorrogacdo por até um

periodo adicional de seis meses a depender do contrato e do cronograma de servicos.

3.1.4 Termos Contratuais: Conforme estabelecido no Anexo 1 (Termos e condi¢bes do contrato)

(“Contrato"). Ao enviar uma Proposta, vocé estara concordando em se vincular aos termos desta RFP e
do Contrato sem qualquer negociacdo ou alteracdo adicional. No caso de o prestador de servicos
escolhido estar operando como um comerciante individual ou por meio de uma empresa de servigos
pessoais, o British Council se reserva o direito de emitir termos e condi¢bes contratuais especificos, a fim
de levar em conta esse status. Se vocé planeja enviar uma proposta como comerciante individual ou

empresa de servicos pessoais, entre em contato com ramon.santos@britishcouncil.or e

Thamires.rusafa@britishcouncil.org para obter uma cépia dos termos especificos. Depois que o Contrato

for concedido, ndo serdo permitidas alterag6es no Contrato (exceto de acordo com as disposi¢cdes do
Contrato). Quaisquer perguntas de esclarecimento em relacdo a qualquer aspecto deste Processo de
Aquisi¢ado e da documentacéo associada devem ser enviadas de acordo com o processo estabelecido no
paragrafo 12 (Solicitacdes de Esclarecimento). Somente as alteracGes relacionadas a correcdo de
ambiguidade ou erro manifesto em relagdo aos termos do Contrato serdo consideradas e, se necessario,
o British Council podera, ao emitir sua resposta as perguntas de esclarecimento, reeditar o Anexo 1 para
refletir essas alteragbes. Quaisquer alteracbes propostas recebidas de um fornecedor em potencial como
parte de sua Proposta dardo ao British Council o direito de rejeitar essa Proposta e desqualificar esse

fornecedor em potencial deste Processo de Aquisicao.
3.2 Requisitos gerais da politicas

3.2.1 Ao enviar uma Proposta, vocé confirma que cumprird e garantira que quaisquer membros do
consorcio e/ou subcontratados cumprirdo todas as leis aplicaveis, cédigos de pratica, orientacdes
estatutarias e politicas aplicaveis do British Council relevantes para os bens e/ou servicos que estdo
sendo fornecidos. Todas as politicas relevantes do British Council que se espera que os fornecedores
cumpram podem ser encontradas no site do British Council

(https://www.britishcouncil.org/organisation/transparency/policies).
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3.3 CondicOes gerais da proposta ("Condi¢cdes da proposta”)

3.3.1 Aplicacdo destas Condi¢bes de Proposta — Ao participar deste Processo de Aquisicdo e/ou ao

enviar uma Proposta, estara implicito que vocé aceita e estara vinculado a todas as disposi¢fes desta
RFP e de seus Anexos. Dessa forma, as Propostas devem ser feitas com base e estritamente de acordo

com as exigéncias desta RFP.

3.3.2 Verificacdo de Terceiros — Sua Proposta é enviada com base no seu consentimento para que 0

British Council realize todas as acfes necessarias para verificar as informacdes que vocé forneceu e para
gue a analise de sua Proposta seja realizada por um ou mais terceiros contratados pelo British Council

para tais fins.

3.3.3 Informacdes fornecidas aos possiveis fornecedores — As informacdes fornecidas como parte deste
Processo de Aquisicdo sao fornecidas de boa-fé. Acredita-se que as informacg8es contidas na RFP e nos
documentos de apoio e em qualquer comunicacdo escrita ou oral relacionada estejam corretas no
momento da emissdo. Nenhuma responsabilidade (exceto por deturpacéo fraudulenta) é aceita por sua

precisdo, adequacdao ou integridade e nenhuma garantia € dada como tal.

3.3.4 Os fornecedores em potencial devem fazer suas proprias consultas — Vocé é responsavel por

analisar e revisar todas as informacdes fornecidas a vocé como parte deste Processo de Aquisi¢cdo e por
formar suas préprias opinides e buscar aconselhamento conforme considerar apropriado. O processo de
esclarecimento descrito no paragrafo 12 deve ser usado para quaisquer duvidas relacionadas a este

Processo de Aquisicao.

3.3.5 Alteracbes neste RFP — A qualguer momento antes do Prazo de Resposta, o British Council

podera alterar a RFP e, se for 0 caso, o0 Prazo de Resposta sera prorrogado, a critério do British Council.

3.3.6 Confirmidade da Proposta — Quaisquer bens e/ou servigos oferecidos devem estar baseados e

estritamente de acordo com a RFP (incluindo, sem limitacdo, qualquer especificacdo dos requisitos do
British Council, estas Condi¢fes da Proposta e o Contrato) e todos os outros documentos e quaisquer

esclarecimentos ou atualizagdes emitidos pelo British Council como parte deste Processo de Aquisicéo.

3.3.7 Confirmidade com os termos deste Contrato — O fornecedor vencedor devera cumprir o Contrato

conforme estabelecido no Anexo 1 sem qualquer alteracao (exceto conforme descrito no paragrafo 3.1.4).

3.3.8 Formato da Proposta — As propostas devem incluir os documentos relevantes, conforme

detalhado pelo British Council no Anexo 2 (Resposta do fornecedor), preenchidos de acordo com todas as
instrucdes relevantes. Todos os documentos solicitados pelo British Council devem ser preenchidos na

integra. E importante que voceé leia a RFP cuidadosamente antes de preencher e enviar sua Proposta.

3.3.9 ModificacBes na Proposta apés submissédo — Vocé podera modificar sua Proposta antes do Prazo
de Resposta mediante notificacdo por escrito ao British Council. Qualquer modificagdo deve ser clara e
enviada como uma Proposta completamente nova, de acordo com o Anexo 2 (Resposta do Fornecedor) e

estas Condi¢Bes da Proposta.
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3.3.10 Desqualificacdo — Se vocé violar estas CondicSes da Proposta, se houver quaisquer erros,

omissdes ou alteracbes materiais adversas relacionadas a qualquer informacéo fornecida por vocé em
gualquer estagio deste Processo de Aquisi¢do, se quaisquer outras circunstancias estabelecidas nesta
RFP e/ou em quaisquer documentos de apoio que deem ao British Council o direito de rejeitar uma
Proposta se aplicarem e/ou se vocé ou seus consultores indicados tentarem:

¢ influenciar de forma inadequada este Processo de Aquisicdo ou fixar ou estabelecer o preco de
bens ou servicos;

e entrar em um acordo com qualquer outra parte para gque essa parte se abstenha de apresentar
uma Proposta;

e entrar em qualguer acordo com qualquer outra parte (que n&o seja outra parte que faca parte de
sua proposta de consércio ou que seja seu subcontratado proposto) com relagdo aos precos
apresentados;

e conspirar de qualquer outra forma;

e envolver-se em suborno direto ou indireto ou em prospecg¢ao por vocé ou por seus consultores
indicados em relacdo a este Processo de Aquisi¢cdo; ou

e ndo obter informagdes de nenhum dos funcionérios, agentes ou consultores do British Council
com relacdo a este Processo de Aquisicdo (exceto conforme estabelecido nestas Condi¢Ges da

Proposta) ou de outro fornecedor em potencial ou outra Proposta,

o British Council tera o direito de rejeitar sua Proposta na integra e desqualifica-lo deste Processo de
Aquisi¢cdo. Sujeito ao pardgrafo 3.3.1 abaixo, ao participar deste Processo de Aquisicdo, vocé aceita que
o British Council ndo terd nenhuma responsabilidade para com um fornecedor potencial desqualificado

nessas circunstancias.

z

3.3.11 Custo da Proposta — Vocé é responsével por obter todas as informagfes necessérias para a

preparacdo de sua Proposta e por todos os custos e despesas incorridos na preparacédo da Proposta.
Sujeito ao paragrafo 3.3.15, vocé aceita, por meio de sua participacdo neste Processo de Aquisi¢ao,
incluindo, sem limitacdo, o envio de uma Proposta, que vocé nédo terd direito a reivindicar do British
Council quaisquer custos, despesas ou responsabilidades em que vocé possa incorrer ao enviar uma

Proposta, independentemente de sua Proposta ser ou ndo bem-sucedida.

3.3.12 Direitos de cancelar ou alterar este Processo de Procurement — Nada neste Processo de

Aquisicdo vinculara o British Council a firmar qualquer acordo contratual ou de outra natureza com vocé
ou com qualquer outro fornecedor em potencial. Pretende-se que o restante deste Processo de Aquisicdo
ocorra de acordo com as disposicdes desta RFP, mas o British Council se reserva o direito de encerrar,
alterar ou variar (incluindo, sem limitacéo, em relacdo a quaisquer cronogramas ou prazos) este Processo
de Aquisicdo por meio de notificacdo por escrito. Sujeito ao paragrafo 3.3.15, o British Council ndo tera
nenhuma responsabilidade por quaisquer perdas, custos ou despesas em que VOCé incorrer como

resultado de tais acdes.
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3.3.13 Membros do consércio e subcontratados — E sua responsabilidade garantir que todos os

funcionarios, membros do consércio, subcontratados e consultores cumpram estas Condicbes da

Proposta e os requisitos desta RFP.

3.3.14 Responsabilidade Civil — Nada nestas Condi¢des da Proposta tem a intengdo de excluir ou limitar

a responsabilidade do British Council em relagdo a fraude ou em outras circunstancias em que a

responsabilidade do British Council ndo possa ser limitada sob qualquer lei aplicavel.

4 Confidencialidade e governanca de informacdes

4.1 Todas as informacdes fornecidas a vocé pelo British Council, incluindo esta RFP e todos os outros
documentos relacionados a este Processo de Aquisicdo, seja por escrito ou oralmente, devem ser
tratadas com confidencialidade e ndo devem ser divulgadas a terceiros (exceto para seus consultores
profissionais, membros do consdrcio e/ou subcontratados, estritamente com o objetivo de ajuda-lo a
participar deste Processo de Aquisicdo e/ou preparar sua Proposta), a menos que as informacgdes ja

sejam de dominio publico ou que seja necessario divulga-las de acordo com as leis aplicaveis.

4.2 Vocé nao podera divulgar, copiar ou reproduzir nenhuma das informacgdes fornecidas a vocé como
parte deste Processo de Aquisicdo, exceto para fins de preparag¢édo e envio de uma Proposta. Vocé ndo
deve fazer nenhuma publicidade sobre o Processo de Aquisi¢do ou sobre a futura concessado de qualquer
contrato, a menos que o British Council tenha dado consentimento expresso por escrito para a

comunicacéo relevante.

4.3 O British Council se reserva o direito de divulgar todos os documentos relacionados a este
Processo de Aquisicdo, incluindo, sem limitacdo, sua Proposta, a qualquer funcionario, agente
terceirizado, consultor ou outro terceiro envolvido no Processo de Aquisicdo em apoio a, e/ou em
colaboragéo com, o British Council. O British Council também se reserva o direito de publicar o Contrato
uma vez concedido e/ou divulgar informacdes relacionadas ao desempenho do fornecedor sob o
Contrato, de acordo com quaisquer politicas de transparéncia do setor publico (conforme mencionado
abaixo). Ao participar deste Processo de Aquisi¢cao, vocé concorda com essa divulgacéo e/ou publicacéo

pelo British Council de acordo com os direitos reservados por ele nos termos deste paragrafo.

4.4 A Lei de Liberdade de Informacé&o de 2000 ("FOIA™), o Regulamento Geral de Protecdo de Dados
da UE (GDPR) de 2015, os Regulamentos de Informacdes Ambientais de 2004 ("EIR") e as politicas de
transparéncia do setor publico se aplicam ao British Council (em conjunto, as "Obrigacdes de

Divulgacéo").

4.5 Vocé deve estar ciente das obrigacdes e responsabilidades do British Council, de acordo com as
Obrigacdes de Divulgacdo, de divulgar informagcBes mantidas pelo British Council. As informacdes
fornecidas por vocé em conexdo com este Processo de Aquisicdo, ou com qualquer contrato que possa

ser concedido como resultado deste exercicio, podem, portanto, ter que ser divulgadas pelo British
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Council de acordo com as Obrigacdes de Divulgacdo, a menos que o British Council decida que uma das

isencdes estatutarias sob a FOIA ou o EIR se aplica.
5 Validade da Proposta

5.1 Sua Proposta deve permanecer aberta para aceitacdo pelo British Council por um periodo de
sessenta dias a partir do Prazo de Resposta. Uma Proposta que nado seja valida por esse periodo podera

ser rejeitada pelo British Council.

6 Pagamentos

O British Council pagara as faturas devidamente enderecadas e incontestaveis no prazo de 30 dias a

partir da Data da Fatura. Os requisitos gerais para uma fatura para o British Council incluem:
* Esta incluida uma descrigao dos bens/servigos fornecidos.
* A referéncia do British Council (ou seja, o numero do pedido de compra) esta incluida.

+ E enviado eletronicamente via e-mail em formato PDF para financeiro@britishcouncil.org.br ou

por correio para:

* British Council, Business Support Services, R. Ferreira de Aradjo, 741 — 3° andar, Sdo Paulo,
CEP: 05428 002

7 Especificacdes

7.1 A Associacdo Conselho Britanico, British Council, tem o interesse em contratar consultoria

especializada em acessibilidade.

7.1.1 Atualmente o British Council no Brasil concentra suas atividades em seu escritdrio no bairro de

Pinheiros em Sao Paulo €, tendo em vista 0 compromisso com as politicas de EDI (igualdade, Diversidade

e Inclusao), objetiva-se tornar nosso escritério o mais acessivel possivel.

7.1.2 Além do escritorio operacional, o British possui uma venue parceira para a entrega de exames de
inglés, a qual esta localizada no 11° andar de um prédio comercial no bairro de Santo Amaro. Nessa

venue, o espaco utilizado é apenas a area de recepcao e 2 salas para realizacéo de exames.

7.2 A Associacdo Conselho Britanico possui diversos departamentos dentro das areas de Engajamento
Cultural e Exames, que apesar de trabalharem em diferentes projetos, lidam com o publico em geral e
recebem externos em nosso escritério, sobretudo o departamento de exames que recebe candidatos a

exames de proficiéncia em inglés.
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7.2.2 A seguir, é possivel encontrar informagfes sobre as &reas de atuacdo da Associacdo

Conselho Britanico no Brasil:

- Artes e Cultura, Educacdo Basica e Lingua Inglesa, Ensino Superior e Pesquisa:

https://www.britishcouncil.org.br/atividades

- Exames: https://www.britishcouncil.org.br/exame

7.3 Dentro da proposta comercial e da metodologia, a fornecedora deve incluir em seus termos:
7.3.1 Reunido de alinhamento para entender as necessidades e o contexto do British Council
7.3.2 Visita técnica para avaliacéo das condi¢des fisicas do escritério e da parceira.

7.3.3 Diagndstico completo com recomendacfes e mudancas necessarias para o estabelecimento de

espacos acessiveis e inclusivos.

7.4 A fornecedora deve estar disponivel para definir, em conjunto com o British Council durante o horério
comercial via reunides, e-mails ou chamadas telefénicas durante a vigéncia do contrato o prazo para a
producdo dos materiais conforme cada solicitacdo, a fim de estabelecer tempo habil para producéo,

entrega de provas e entregas finais.

7.3.1 A fornecedora estabelecerda um ponto focal que sera o contato-chave, o qual deve
disponibilizar e-mail e nimero de celular para contato, de forma a assegurar uma comunicacéo eficiente

gue garanta a melhor entrega do servico e a sustentabilidade, evitando desperdicios.

8 Requisitos obrigatérios/restricdes

8.1 Como parte de sua Proposta, vocé deve confirmar que atende aos requisitos/restricbes
obrigatérios, se houver, conforme estabelecido na especificacdo do British Council que faz parte desta
RFP. O ndo cumprimento de quaisquer requisitos ou restricdes obrigatérios dara ao British Council o

direito de rejeitar a Proposta.

9 Principais documentos de referéncia

9.1 Outros documentos/informacdes de base relevantes podem ser fornecidos aos fornecedores em
potencial como um anexo a esta RFP e/ou por meio da emissdo de documentos adicionais/links para

informag6es/documentos adicionais. Consulte a lista de anexos no final deste documento.

10 Prazos
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10.1 Sujeito a quaisquer alteracdes notificadas aos fornecedores potenciais pelo British Council de

acordo com as Condicdes da Proposta, os prazos pretendidos aplicaveis a este Processo de Aquisicao

séo:
Atividades Data/Hora
RFP emitida para fornecedores licitantes 03/11/2023
Prazo final para perguntas de esclarecimento (Prazo de | 13/11/2023
esclarecimento)
O British Council respondera as perguntas de esclarecimento Em até dois dias Uteis
Prazo para envio de Propostas por possiveis fornecedores | 20/11/2023
(Prazo de Resposta)
Deciséo Final 24/11/2023
Contrato concluido com o fornecedor vencedor 01/12/2023
Data de inicio do contrato 01/12/2023
11 Instrucdes para a Proposta

11.1 De forma a garantir que as propostas sejam avaliadas consistentemente, a fornecedora devera

enviar os documentos especificados a seguir:
1. Proposta comercial conforme estrutura descrita abaixo.
1.1 Breve apresentacdo da empresa e experiéncia no mercado.

1. 2. Atendimento ao cliente — apresentacédo do gerente responsavel pela conta, além de portfolio

de clientes e servigos oferecidos.

1.3. Referéncias de dois clientes corporativos, incluindo nome, telefone e email para contato, e

guais 0s servigcos prestados.

1.4. Metodologia e abordagem utilizada durante o periodo de consultoria, além de especificacdo

das entregas esperadas e seus respectivos prazos

1.5. Condi¢des comerciais.
a. Apresentacao das condi¢cdes comerciais detalhadas, especificando as tarifas, conforme
b. Custos adicionais (se aplicavel).

2. Resposta do Fornecedor (Anexo 2)

2.1 O valor social, representando 10% do critério de avaliacdo, deve ser apresentado de acordo

com o Anexo 2 — Resposta do Fornecedor
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11.2 Os requisitos a seguir devem ser cumpridos ao enviar sua Proposta em resposta a esta RFP:

12

12.1

Certifique-se de enviar sua proposta em tempo habil para evitar problemas com a tecnologia -

Propostas atrasadas podem ser rejeitadas pelo British Council.

Nao envie nenhuma documentacdo de apoio adicional com sua Proposta, exceto quando for
especificamente solicitado. Os formatos PDF, JPG, PPT, Word e Excel podem ser usados para
qualquer documentacdo de apoio adicional (outros formatos ndo devem ser usados sem a

aprovacao prévia por escrito do British Council).

Todos os anexos/documentos de apoio devem ser fornecidos separadamente do documento
principal da Proposta, claramente identificados e com referéncias cruzadas a Proposta, conforme

relevante.

Se vocé enviar uma politica/documento genérico, devera indicar a referéncia da pagina e do

paragrafo que é relevante para uma parte especifica da sua Proposta.

Salvo indicacdo em contrario como parte desta RFP ou de seus anexos, todas as Propostas
devem estar no formato do requisito relevante do British Council, com sua resposta a esse

requisito inserida abaixo.

Quando a evidéncia de apoio for solicitada como "ou equivalente", vocé deverd demonstrar essa

equivaléncia como parte de sua Proposta.

Qualquer alteracdo deliberada de um requisito do British Council como parte de sua Proposta
invalidara sua Proposta para esse requisito €, para fins de avaliacdo, considerar-se-a que vocé

nao respondeu a esse requisito especifico.

As respostas devem ser concisas, ndo ambiguas e devem abordar diretamente o requisito

declarado.

Sua proposta para 0s requisitos e precos da RFP sera incorporada ao Contrato, conforme

apropriado.
Solicitagcdes de esclarecimento

Todas as solicita¢Bes de esclarecimento devem ser enviadas para

ramon.santos@britishcouncil.org e Thamires.rusafa@britishcouncil.org. O British Council ndo tem

obrigacé@o de responder as solicitagbes de esclarecimento e respondera se a pergunta for apropriada e

recebida antes do Prazo de Esclarecimento, conforme estabelecido na secéo Escalas de tempo desta

RFP. O British Council ndo tem obrigag&o de responder a solicitagcbes de esclarecimento e respondera se

a pergunta for apropriada e recebida antes do Prazo de Esclarecimento.
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12.2 Todas as solicitac6es de esclarecimento devem fazer referéncia clara ao paragrafo apropriado na
documentacdo da RFP e, na medida do possivel, devem ser agregadas em vez de enviadas

individualmente.

12.3 O British Council se reserva o direito de emitir qualquer solicitagdo de esclarecimento feita por
VOCé, e a resposta, a todos os fornecedores em potencial, a menos que vocé solicite expressamente que
ela seja mantida em sigilo no momento em que a solicitacdo for feita. Se o British Council considerar que
0 conteudo da solicitacdo ndo é confidencial, ele o informar4 e vocé tera a oportunidade de retirar a

consulta de esclarecimento antes que o British Council responda a todos os fornecedores em potencial.

12.4 O British Council pode, a qualguer momento, solicitar informacdes adicionais de fornecedores em
potencial para verificar ou esclarecer quaisquer aspectos de sua Proposta ou outras informagdes que
possam ter sido fornecidas. Caso vocé ndo forneca informacdes suplementares ou esclarecimentos ao
British Council até o prazo que lhe foi notificado, sua Proposta podera ser rejeitada na integra e vocé

poderd ser desqualificado deste Processo de Aquisi¢&o.
13 Critério de Avaliacao
13.1 Sua Proposta sera avaliada conforme descrito abaixo:

Stage 1. As propostas serdo verificadas para garantir que tenham sido preenchidas corretamente e que
todas as informacdes necessarias tenham sido fornecidas. As respostas preenchidas corretamente, com
todas as informacgdes relevantes fornecidas e todos os requisitos obrigatérios descritos na Secdo 8
atendidos, passardo para a Etapa 2. Qualquer Proposta que ndo esteja corretamente preenchida de
acordo com os requisitos desta RFP e/ou que contenha omissées podera ser rejeitada neste momento.
Se uma Proposta for rejeitada nesse momento, ela sera automaticamente desqualificada e ndo sera mais

avaliada.

Stage 2: Se um proponente conseguir passar nas Etapas 1 da avaliacdo, sua Proposta sera avaliada de

acordo com a metodologia de avaliacao definida abaixo.

13.2  Critério de Premiacdo — As respostas dos possiveis fornecedores serédo avaliadas para determinar

a proposta mais vantajosa do ponto de vista econdmico, usando 0s seguintes critérios e ponderacgdes, e

serdo avaliadas inteiramente com base na resposta enviada:

Critério Peso
Valor Social 10%
Qualidade e Experiéncia de Mercado 30%
Metodologia e abordagem 20%
Comercial 40%

British Council RFP — Revisado Setembro 2023 10



13.3 Modelo de Pontuacdo — As Propostas estardo sujeitas a uma analise inicial no inicio da Etapa 2

do processo de avaliacdo. As Propostas que ndo atenderem as exigéncias ou restricdes obrigatérias (se
houver) serdo rejeitadas na integra nesse momento e nao seréo avaliadas ou pontuadas posteriormente.
As Propostas que ndo forem rejeitadas dessa forma serdo pontuadas por um painel de avaliagdo
nomeado pelo British Council para todos os critérios, exceto o Comercial, usando o seguinte modelo de

pontuacao:

Pontuacéo | Interpretacéo

Excelente — No geral, a resposta demonstra que o licitante atende a todas as areas
do requisito e fornece todas as evidéncias das areas solicitadas no nivel de detalhe
10 solicitado. Esta, portanto, € uma excelente resposta detalhada que atende a todos
0s aspectos do requisito, ndo deixando nenhuma ambiguidade quanto a capacidade

do licitante de atender ao requisito.

Bom — De modo geral, a resposta demonstra que o licitante atende a todas as
areas do requisito e fornece todas as areas de evidéncia solicitadas, mas contém
algumas omissdes triviais em relacdo ao nivel de detalhe solicitado em termos da
resposta ou da evidéncia. Esta, portanto, € uma boa resposta que atende a todos
os aspectos do requisito com apenas um nivel trivial de ambiguidade devido a falha

do licitante em fornecer todas as informacdes no nivel de detalhe solicitado.

Adequado — No geral, a resposta demonstra que o licitante atende a todas as
areas do requisito, mas nem todas as areas de evidéncia solicitadas foram
5 fornecidas. Essa, portanto, € uma resposta adequada, mas com alguma
ambiguidade limitada quanto ao fato de o licitante poder atender ao requisito devido

ao fato de ndo ter fornecido todas as evidéncias solicitadas.

Pobre — A resposta ndo demonstra que o licitante atende ao requisito em uma ou
mais 4reas. Esta, portanto, € uma resposta ruim com ambiguidade significativa
guanto a possibilidade de o licitante atender ao requisito devido a falha do licitante

em demonstrar que atende a uma ou mais areas do requisito.

Inaceitavel — A resposta nao esta em conformidade com os requisitos da RFP e/ou

nenhuma resposta foi fornecida.

13.4 Avaliacdo Comercial — Seu "Prec¢o Global" para os bens e/ou servicos serd avaliado pelo painel de

avaliacdo para fins de avaliagdo comercial. No caso de quaisquer precos serem expressos como estando
sujeitos a quaisquer suposicdes, qualificacdes ou indexacdo de precos ndo previstos pelo British Council
como parte da abordagem de precos, o British Council podera rejeitar a Proposta completa nesse
momento. O British Council também pode rejeitar qualquer Proposta em que o Preco Global para os bens

e/ou servigos seja considerado pelo British Council como anormalmente baixo, seguindo os processos
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relevantes estabelecidos nas regras de aquisicdo. Uma pontuacdo maxima de 10 sera concedida a
Proposta que oferecer o menor "Preco Global". As outras Propostas receberdo uma nota pela aplicacdo
da seguinte formula: (Preco global mais baixo/Preco global que esta sendo avaliado) x 10 (arredondado

para duas casas decimais) = pontuacdo comercial.

13.5 Moderacédo e aplicacdo de coeficientes de correcdo — O painel de avaliacdo nomeado para este

Processo de Aquisicdo se reunird para concordar e moderar as pontuacbes de cada critério de
premiacdo. As pontuacdes finais em termos de uma porcentagem da pontuacéo geral da Proposta serédo
obtidas pela aplicacao dos fatores de ponderacédo relevantes definidos como parte da tabela de critérios
de adjudicacdo acima. As pontuacdes percentuais de cada critério de adjudicacdo serdo combinadas para

fornecer uma pontuacéo percentual de 100.

13.6  A(s) Proposta (s) Vencedora - A Proposta vencedora serd a Proposta que obtiver a maior

pontuacdo percentual de 100 ao aplicar a metodologia de avaliagcdo acima, que também é apoiada por
qgualquer evidéncia de verificacdo exigida (para incluir, sem limitacdo, qualquer informacéo atualizada)]
obtida pela Autoridade em relagdo a qualquer autocertificacdo ou outros requisitos mencionados a

gualguer momento neste Processo de Aquisigao.

Lista de Anexos parte deste RFP (enviados como documentos separados):

Anexo 1 —-Termos e condi¢cdes do contrato
Anexo 2 — Resposta do fornecedor

Anexo 3 — Abordagem de precificacéo
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