@@ BRITISH
@@ COUNCIL

Solicitagdo Formal de Proposta

Servigo: Contratacdo de empresa especializada em prestacéo de servigcos de gerenciamento de comunidades

virtuais.
Data: 22 de outubro de 2021
1. Sobre a Associagao Conselho Britanico

1.1 A Associacéo Conselho Britanico é uma organizacao sem fins lucrativos e é uma subsidiaria do British Council
no Brasil, a organizacéo internacional do Reino Unido para relacdes culturais e oportunidades educacionais.

Promovemos cooperac¢do entre o Reino Unido e o Brasil nas areas de lingua inglesa, artes, esportes e educagao.

Nosso objetivo é construir lagos de confianca e compreensédo entre as pessoas do mundo todo. Por meio de
nossos programas, oferecemos oportunidades a centenas de milhdes de pessoas ho mundo todo para aprender

sobre a cultura e a criatividade britanica. Mais informacdes estdo disponiveis em www.britishcouncil.org.br.

2. Descricdo resumida dos servigos requisitados

2.1 A Associacéo Conselho Britanico tem o interesse na contratacdo de empresa especializada em prestagéo de

servico de gerenciamento de comunidades virtuais, conforme o Anexo | deste pedido de proposta.
3. Requisitos Contratuais e Politicas da empresa

3.1 O fornecedor selecionado devera disponibilizar a prestacdo servicos para Associacdo Conselho Britanico

(British Council) principalmente na cidade de Sdo Paulo.
3.2 A vigéncia contratual sera até 31 de marco de 2022.

3.3. Ao submeter esta proposta de servigcos 0s potenciais fornecedores confirmam que estéo cientes e de acordo
com as politicas da Associacdo Conselho Britanico disponiveis em:

https://www.britishcouncil.org.br/politica-privacidade

https://www.britishcouncil.org/organisation/transparency/policies;

e também se comprometem a conduzir a execu¢ao dos servigcos a serem contratados de acordo com os melhores
padrdes profissionais, por conta prépria ou com o auxilio de terceiros, de acordo com as melhores técnicas

profissionais com estrita observancia as leis, regras ou regulamentos vigentes.

3.4. Ao enviar esta Solicitacao de Envio de Proposta, a Associacéo Conselho Britanico ndo incorrera em qualquer

vinculo contratual com potenciais fornecedores.

British Council RFP 1 www.britishcouncil.org.br



http://www.britishcouncil.org.br/
http://www.britishcouncil.org.br/
https://www.britishcouncil.org.br/politica-privacidade
https://www.britishcouncil.org/organisation/transparency/policies

3.5. A Associacgéo Conselho Britanico ndo se responsabiliza por quaisquer custos decorrentes da elaboracdo da

proposta pelos fornecedores.
4. Confidencialidade

4.1. Todas as informacdes fornecidas pela Associagdo Conselho Britanico, inclusive esta “Solicitagdo Formal de
Proposta”, devem ser tratadas como confidenciais e nao poderéao ser divulgadas a terceiros sem o consentimento

expresso por escrito.
5. Validade da proposta

5.1. A validade da proposta devera ser de 60 dias, apds o prazo final de resposta a solicitacdo formal de
propostas. A proposta que néo tiver a validade de 60 dias poderd ser recusada pela Associagdo Conselho

Britanico.
6. Pagamento e faturamento
6.1. Pelos servicos prestados, a contratada devera enviar o(s) boleto(s) bancario(s) acompanhado(s) de

respectiva(s) nota(s) fiscal(is) de acordo com cronograma de pagamento a definir contratualmente, aos cuidados

da Associagdo Conselho Brithnico para o0 e-mail Juliana.Guimaraes@BritishCouncil.Org.Br e

Fernanda.Rebelato@BritishCouncil.Org.Br ou outro que vier a ser definido por escrito posteriormente.

6.2. Todos os impostos, taxas e contribui¢cdes, de acordo com a legislacdo em razdo do efetivo cumprimento do
objeto da presente proposta, serdo devidos pelos respectivos contribuintes, assim definidos de acordo com a
legislagdo vigente, sendo devida a cada Parte o adimplemento de sua obrigacao tributéria, inclusive eventual

retencdo na fonte, se assim definir a legislagéao.
6.3. O(s) pagamento(s) dos servi¢cos sera(ao) efetuado(s) 30 (trinta) dias ap6s a emissédo da nota fiscal.

6.4. Para fornecedores contratados fora do Municipio de Sdo Paulo sem cadastro na Prefeitura de Sao Paulo,

havera retencéo de ISS, conforme regra vigente.

6.5. Quando aplicavel, impostos como: IR, PIS/ICOFINS ou outros impostos, taxas e contribui¢cdes cabiveis serdo

retidos de acordo com a legislacao tributéria.
7. Descricdo dos Servi¢os e Requisitos da proposta

A Associacdo Conselho Britanico tem o interesse de contratar empresa especializada em prestacéo de servigo

de gerenciamento de comunidades virtuais, conforme Anexo | desta solicitagdo de proposta.

8. Formatacé&o da proposta a ser enviada
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Em sua proposta, vocé deve confirmar que atende aos requisitos obrigatérios/restricdes. De forma a garantir que
as propostas sejam avaliadas consistentemente, a empresa devera enviar a proposta formatada de acordo com

a sequéncia e sec¢Bes abaixo descritas:
1. Breve apresentacdo da empresa evidenciando sua capacidade técnica e experiéncia no mercado.

2. Apresentacaol/links para ilustrar o portfélio da prestacdo de servicos em gerenciamento de comunidades

virtuais.
3. Condicbes comerciais (observacao: as tarifas seréo validas por todo o periodo de vigéncia do contrato).
9. Cronograma do processo de recebimento, avaliacédo e sele¢cdo da proposta

9.1 O cronograma abaixo podera estar sujeito a ajustes de acordo com as necessidades da Associacdo Conselho

Britanico, mas qualquer alteracdo sera comunicada aos respectivos fornecedores que estejam participando do

processo:
Atividade Datas
E-mail solicitando envio da proposta 22/10/2021
Prazo para esclarecimento de davidas por parte do fornecedor 26/10/2021
Prazo para Associagédo Conselho Britanico responder aos 28/10/2021

guestionamentos do fornecedor

Prazo final para envio das propostas pelos fornecedores 31/10/2021

Informar fornecedor selecionado de aceitacao da proposta 04/11/2021

10. Esclarecimentos e Instrucfes para envio da proposta

10.1. Devera ser observado o Cronograma do processo de recebimento, avaliacdo e selecdo da proposta

presente neste documento.

10.2. Solicitacbes de esclarecimento e envio da proposta final devera ser exclusivamente via e-mail para

Fernanda.Rebelato@BritishCouncil.Org.Br e Juliana.Guimaraes@BritishCouncil.Org.Br (no méaximo até 5MB por

e-mail), em que o titulo do e-mail deveréa ser “Proposta de servi¢co de gerenciamento de comunidades virtuais:

<incluir nome da empresa>".
11. Critério de avaliacao

11.1. As propostas serdo avaliadas por um comité de representantes da Associacdo Conselho Britanico, de

acordo com 0s critérios principais abaixo:

Critério Peso atribuido a cada critério

Capacidade técnica e experiéncia no mercado 35%

Especificagfes técnicas (descricdo do método de trabalho) | 35%
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Preco / Condi¢gbes comerciais 30%

Pontos | Interpretacéo

Excelente - Uma resposta compreensivel e forte, indicando que o prestador de servigos
10 esta totalmente habilitado e possui experiéncia suficiente para entregar os resultados
propostos. Uma resposta detalhada que responde diretamente a todos os requisitos sem

ambiguidades, e com a indicacdo de exemplos relevantes.

Bom - Existem preocupacdes triviais de que o prestador de servicos podera ndo alcancar
7 todos os resultados requeridos e as respostas ndo apresentam detalhamento suficiente ou
experiéncia relevante. Uma resposta menos detalhada, que responde a maior parte dos

requisitos, com alguma ambiguidade e alguns exemplos relevantes.

Satisfatério - H& preocupacfes quanto a capacidade do prestador de servigcos de alcancar
5 todos os resultados esperados, e as respostas faltam significativamente com detalhes e
apresentagéo de experiéncia relevante. Uma resposta menos detalhada, que responde a

maior parte dos requisitos e sem exemplos relevantes.

Fraco - Existem sérios indicativos de que o prestador de servicos ndo tera condi¢bes de
3 alcancar os resultados esperados, e ndo providenciou evidéncias apropriadas de experiéncias
bem-sucedidas na entrega dos resultados esperados. A resposta ndo € inteiramente relevante

ao requerimento, com ambiguidades e sem detalhamento.

Inadequado - A resposta ndo segue os requerimentos e nenhuma informacao relevante foi
apresentada para demonstrar que o prestador de servicos pode alcanc¢ar os resultados

esperados. Falta de resposta, ou resposta irrelevante.

11.2 A proposta selecionada sera aquela que obtiver o maior nUmero de pontos perante as informacfes
apresentadas na proposta e/ou entrevista. Podera ser necessaria verificacdo da veracidade das informacdes
prestadas, sendo reservado o direito a Associa¢cao Conselho Britanico de desqualificar a proposta caso néo se

confirme algum dos itens apresentados.

Anexo | — Briefing para a proposta de servico de gerenciamento de comunidades virtuais

1. Introdugado — O Departamento de Lingua Inglesa do British Council

O British Council tem mais de 75 anos de experiéncia no ensino de inglés e um amplo acervo de
pesquisas, 0 que nos torna uma das maiores autoridades no mundo em lingua inglesa. Com o beneficio da
melhor experiéncia do Reino Unido e de toda a nossa rede global, projetamos solugdes relevantes e acessiveis
gue beneficiam as relagfes culturais entre o Brasil e 0 Reino Unido, deixando um legado de impacto local.

Trabalhamos com instituicbes publicas e privadas, e implementamos projetos nas areas de
desenvolvimento profissional de professores de inglés, ensino e avaliacdo de inglés incluindo desenvolvimento
de materiais didaticos e construcao coletiva de estratégias de influéncia de politicas publicas.

Em todos os seus programas, o British Council dedica especial atencdo a questdes de género e

igualdade social, com iniciativas visando a reducédo das desigualdades e a promocdo de uma sociedade mais
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justa e equitativa. Para mais informages, confira nossa Politica de Igualdade, Diversidade e Incluséo, disponivel
aqui.

Ao longo deste contrato, o departamento de Ensino da Lingua Inglesa solicitard servicos de
gerenciamento de comunidades virtuais para o MOOC (massive open online course) Gender in Language

Education, projeto que dialoga diretamente com a incluséo de género no contexto do ensino de inglés.

2. Sobre o MOOC Gender in Language Education

Este € um curso aberto online (modalidade abreviada pela sigla MOOC em inglés), gratuito, oferecido
por uma plataforma do British Council, voltado a educadoras e educadoras que desejem aprofundar seus
conhecimentos sobre como questfes de género influenciam o ensino de linguas. O curso € composto por trés
moédulos, totalizando nove horas de conteldo — entre materiais escritos, videos, questionarios e exemplos
praticos — oferecido globalmente e conduzido em inglés.

Os médulos do MOOC sao os seguintes:

1. Gender Representation in Teaching Materials;

2. Understanding gender equality in teaching practice;

3. Working with Gender equality in Education.

Por meio do curso, espera-se que professoras e professores troquem experiéncias e aprofundem
conhecimentos sobre:

e As maneiras pelas quais percebemos diferengas de género na sala de aula;

o Diferentes vieses de género e estere6tipos no contexto da educagéo;

e Como reconhecer, avaliar e implementar mudancas relacionadas a questfes de género na sala de

aula;
e Como explicar e mitigar barreiras que as pessoas enfrentam na busca por equidade e igualdade no
ensino.

A proxima edicdo deste MOOC seréa realizada em dezembro e o Departamento de Lingua Inglesa do British
Council no Brasil tem interesse em impulsionar a participacdo de professoras e professores brasileiros no curso,
por meio de a¢cBes de comunicacéo locais e da criacdo de um grupo ou canal de mensagem instantanea (como
WhatsApp ou Telegram) que sirva como forum de engajamento. E nesse cenério que se insere o papel da
empresa encarregada do gerenciamento de comunidades virtuais — sua funcao sera a de criar e moderar tal
grupo ou canal para dar suporte as pessoas participando do MOOC Gender in Language Education. O curso tera

trés modulos com duragédo de cerca de 3 meses e a comunidade a ser gerenciada tera essa mesma duracgéo.

3. Servicos solicitados
e A partir da lista de inscri¢cdes do curso, e em respeito a legislacdo brasileira e as politicas do British
Council de protecao de dados, a empresa contratada devera criar o grupo ou canal de mensagem
instanténea para 0 MOOC Gender in Language Education, utilizando os numeros de celular fornecidos
pelos participantes que tiverem manifestado interesse em participar do grupo ou canal.
e A empresa ira orientar os cursistas de que o Unico propésito deste grupo ou canal sera de servir como
rede de apoio e engajamento ao MOOC, e que sua participacao devera estar restrita a temas, dividas

e comentarios diretamente relacionados a seu contelido, formato, metodologia e ferramentas.
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o Espera-se que a empresa fornega apoio as pessoas participantes no curso, esclarecendo duvidas
praticas, solucionando ou encaminhando eventuais problemas que venham a ter com sua inscricao e
acompanhamento do MOOC.

e Além disso, é necessario que a empresa promova 0 engajamento das pessoas no curso, informando
sobre seus conteudos e atividades e enviando lembretes periddicos que estimulem sua concluséo.
Para tanto, a empresa contratada tera acesso a ementa do MOOC, a ser disponibilizada pelo British
Council.

e E necessario que a empresa modere e fiscalize as trocas e discussées entre os membros do grupo ou
canal, a fim de evitar assuntos alheios a seu propésito.

e A empresa devera acompanhar a quantidade de pessoas presentes no grupo ou canal, monitorando a
entrada e saida dos participantes.

e Antes do inicio do grupo, a empresa devera apresentar um guia interno de regras de moderacéo a ser
aprovado junto ao British Council junto a um mapeamento de normas de protecéo de dados (e
potenciais riscos) que a plataforma do grupo disponibiliza.

e A empresa devera desenvolver um guia de regras para as pessoas participantes a ser fixado no grupo
para todos os membros terem acesso.

o A empresa devera se apropriar da Politica de Protecéo de Dados do British Council e segui-la
atentamente.

e Gerenciamento de subcontratacao de profissional especialista em género a ser apontada pelo British
Council. O valor dessa subcontratacéo sera acrescido ao valor total da proposta submetida. O
fornecedor escolhido deverd realizar o pagamento a essa profissional subcontratada que apoiara nos

aspectos conceituais em género do apoio aos participantes da comunidade.

4. Diretrizes gerais para execuc¢édo do servico

1. Definir, em conjunto com o British Council, na reunido de inicio de atividades e durante a vigéncia do
contrato, o detalhamento das a¢fes de engajamento e apoio que serdo conduzidas junto as pessoas
participantes do curso;
Utilizar o banco de fotos e de recursos gréficos do British Council sempre que indicado;

3. Seguir as diretrizes de formatos e de identidade visual do British Council, que serdo compartilhadas
pelo British Council;

4. Seguir as politicas do British Council, principalmente de protecdo de dados e de equidade,
diversidade e inclusdo social. As principais politicas podem ser acessadas

em: https://www.britishcouncil.org/about-us/how-we-work/policies;

5. Ter disponibilidade para reunides online, durante o horario comercial, junto as equipes do British

Council no periodo da contratacéo.
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