@@ BRITISH
@@ COUNCIL

Solicitacdo formal de proposta

Servigo: Contratacdo de empresa de comunicacdo e marketing digital especializada em contetudo
artistico-cultural e com experiéncia no publico LGBT+ para divulgacdo do programa de Artes de

British Council Brasil denominado Plural.
Data: 30/07/2021
1. Sobre a Associacdo Conselho Britanico

1.1 A Associacao Conselho Britdnico é uma organizacdo sem fins lucrativos e é uma subsidiaria do British
Council no Brasil, a organizacdo internacional do Reino Unido para rela¢cdes culturais e oportunidades
educacionais. Promovemos cooperacdo entre o Reino Unido e o Brasil nas areas de lingua inglesa, artes,

esportes e educacao.

1.2. Nosso objetivo € construir lagos de confianca e compreensao entre as pessoas do mundo todo. Por meio
de nossos programas, oferecemos oportunidades a centenas de milhdes de pessoas no mundo todo para
aprender sobre a cultura e a criatividade britanica. Mais informacdes estdo disponiveis em

www.britishcouncil.org.br.
2. Descricao resumida dos servigos requisitados

2.1 A Associacdo Conselho Britanico tem o interesse na contratacdo de empresa de comunicacdo e marketing
digital especializada no publico LGBT+ para divulgar as atividades coorganizadas e apoiadas pelo Programa

Plural.

2.2. Plural é um programa que celebra a diversidade e coloca a criatividade, a experimenta¢&o, a cocriagdo e a
defesa da liberdade de expresséo de artistas e organizacbes LGBT+, criando oportunidades para experiéncias
interculturais. O seu objetivo é aumentar a visibilidade da arte e da cultura LGBT + e a consciéncia dos direitos
LGBT+, fornecer um espaco seguro para discussdo e promover oportunidades em redes internacionais no

Brasil, nas Américas e no Reino Unido.

2.3. O programa se concentrard na oportunidade para populacdo LGBT+, principalmente jovens artistas,
inclusive de comunidades vulneraveis, como negros e indigenas, colocando a diversidade, a inclusédo e a

igualdade de oportunidades no centro do programa.

2.4. Plural vai celebrar a diversidade e compatrtilhar experiéncias de arte e cultura LGBT+ do Brasil e da regido.
Ele fornecera oportunidades para experiéncias e aprendizagem mutua que culminardo em novas conexdes e

aliancgas para organizacdes, formuladores de politicas e artistas.
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2.5. Aintervencéo serd em quatro niveis: 1) criagcdo de ambiente favoravel por meio do didlogo sobre politicas,
desenvolvimento de rede para promover a defesa de direitos; 2) fortalecimento das organizagbes artistico-
culturais por meio de financiamento intermediario e projetos colaborativos; 3) oferecimento de oportunidades de
envolvimento internacional, intercambio, colaboracéo e desenvolvimento de prética para artistas e profissionais
criativos do Reino Unido; e 4) melhorar o trabalho colaborativo ja realizado pela organizacdo na regiao a fim
compartilhar conhecimento e recursos dentro da comunidade artistica e cultural nas Américas e no Reino
Unido.

2.6. Os eventos artistico-culturais coorganizados e apoiados pelo Programa Plural sdo de carater presencial

e/ou online, e acontecerao até o final do més de marco 2022.

2.7. O Plano de Marketing detalhado deste programa, com o0s nomes das instituicbes parceiras, metas e

demais informacdes sera compartilhado com a empresa vencedora dessa licitagao.

2.8. A campanha de divulgacdo e promocédo devera seguir o direcionamento de mensagens-chave como “We
are Diverse” (“Somos Diversos”) e “Love is a Human Right” (“Amor E Um Direito Humano”), além de palavras-
chaves como diversidade, liberdade de expresséo artistica, direitos humanos, inclusdo e igualdade (seguindo a

agenda de Igualdade, Diversidade e Inclusdo da organizacdo).

2.9. A previséo do cronograma de atividades e eventos inclui:

Més Evento Formato

Setembro/21 -Acessibilidade LGBT+ com palestrantes Reino Unido
-Lancamento e divulgacgéo de edital de coproducéo de curta-metragem | online

Reino Unido - Brasil (More Films For Freedom) — Replicar contetdo.

Outubro/21 -Chamada para Colaboracéo Digital de instituicbes BRA e Reino Unido | online

(a confirmar)

-Langamento de publicacé@o sobre arte LGBT+ em portugués
Novembro/21 -Festival de Artes e Cultura de 1 a 2 dias. online

-Simposio de Arte Queer (Reino Unido)

Dezembro/21 -Revista Eletrénica — Regido online

Janeiro/22 -Festival de Filmes LGBT+ (Janeiro a Marco) online

Exposicao artes visuais e cinema em Instituto Cultural em S&o Paulo online
Fevereiro/ 22 Exposicéo visuais e literatura em museu em conjunto com Semana 22 | presencial

em espaco publico de Séo Paulo

Highlights Programa Plural — Ano 1 online

Margo/22 Langamentos filmes produzidos pelo edital de curta-metragem Reino

Unido — Brasil (More Films For Freedom) — Replicar contetdo
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3. Requisitos Contratuais e Politicas da empresa

3.1 O fornecedor selecionado devera disponibilizar a prestacdo servigos para Associacdo Conselho Britanico

(British Council) em todo territorio brasileiro assim como nas demais cidades no territorio nacional.

3.2 A vigéncia contratual sera de 7 (sete) meses apds a assinatura do contrato.

3.3. Ao submeter esta proposta de servicos, 0s potenciais fornecedores confirmam que estao cientes e de
acordo com as politicas da Associa¢cdo Conselho Britanico disponiveis em:
https://lwww.britishcouncil.org.br/politica-privacidade
https://lwww.britishcouncil.org/organisation/transparency/policies;
https://lwww.britishcouncil.org/about-us/our-values/equality-diversity-inclusion;

e também se comprometem a conduzir a execu¢do dos servicos a serem contratados de acordo com 0s

melhores padrdes profissionais, por conta propria ou com o auxilio de terceiros, de acordo com as melhores

técnicas profissionais com estrita observancia as leis, regras ou regulamentos vigentes.

3.4. Ao enviar esta Solicitacdo de Envio de Proposta, a Associacdo Conselho Britanico ndo incorrera em

qualquer vinculo contratual com potenciais fornecedores.

3.5. A Associacédo Conselho Britanico ndo se responsabiliza por quaisquer custos decorrentes da elaboragao

da proposta pelos fornecedores.

3.6. Todos os materiais desenvolvidos pelo fornecedor selecionado para a prestacdo de servigos listada nesta

proposta serdo de propriedade Unica e exclusiva da Associacao Conselho Britanico.
4. Confidencialidade

4.1. Todas as informacdes fornecidas pela Associagdo Conselho Britanico, inclusive esta “Solicitagdo formal de
Proposta”, devem ser tratadas como confidenciais e ndo poderdo ser divulgadas a terceiros sem o

consentimento expresso por escrito.
5. Validade da proposta

5.1. A validade da proposta devera ser de 60 dias, apos o prazo final de resposta a solicitagdo formal de
propostas. A proposta que nao tiver a validade de 60 dias podera ser recusada pela Associacdo Conselho

Britanico.
6. Pagamento e faturamento

6.1. Pelos servicos prestados, a contratada deverd enviar o(s) boleto(s) bancério(s) acompanhado(s) de

respectiva(s) nota(s) fiscal(is) de acordo com cronograma de pagamento a definir contratualmente, aos

British Council RFP 3 www. britishcouncil.org.br



http://www.britishcouncil.org.br/

cuidados do Dept. Financeiro da Associacdo Conselho Britanico para Mauricio Kinoshita, para o e-malil

mauricio.kinoshita@britishcouncil.org

6.2. Todos os impostos, taxas e contribuicdes, de acordo com a legislagdo em raz&o do efetivo cumprimento
do objeto da presente proposta, serdo devidos pelos respectivos contribuintes, assim definidos de acordo com
a legislacéo vigente, sendo devida a cada Parte o adimplemento de sua obrigacao tributaria, inclusive eventual

retencao na fonte, se assim definir a legislagéo.
6.3. O(s) pagamento(s) dos servicos sera efetuado 30 (trinta) dias ap6s a emissao da nota fiscal.

6.4. Para fornecedores contratados fora do Municipio de S&o Paulo sem cadastro na Prefeitura de S&o Paulo,

havera retencéo de ISS, conforme regra vigente.

6.5. Quando aplicavel, impostos como: IR, PIS/COFINS ou outros impostos, taxas e contribuicBes cabiveis

serdo retidos de acordo com a legislacao tributaria.

7. Descricdo dos Servicos e Requisitos da proposta

A Associacdo Conselho Britanico tem o interesse em contratar empresa especializada em marketing digital e

design para prestar 0s seguintes servigos:
» Marketing digital:

e Elaborar e apresentar estratégia de comunicacdo e marketing digitais para atingir os objetivos do
Programa Plural. A estratégia deve estar alinhada a uma linguagem digital atual e complementar ao
trabalho de comunicacéo a ser desenvolvido pelos parceiros e responsaveis pelas entregas descritas

no item 2.9 dessa solicitagdo de proposta.

e Produzir contetdo digital nos mais variados formatos como audios, videos, vinhetas, cards com
ilustracBes, white papers, dentre outros para serem postados nas redes do British Council como
Instagram, Facebook, Twitter, Youtube, tendo como referéncia, e de acordo com, os conteldos

produzidos pelos parceiros.

e Gerenciar e administrar as redes sociais do British Council: Gestédo, planejamento e producdo de
conteudos destinados a divulgacdo das atividades do Programa Plural seguindo as politicas internas
de protecao de dados, equidade, diversidade e inclusdo, protecdo de criangas e de vulneraveis, dentre

outras que constardo no contrato de prestacdo de servigo.

e Criar contetido para website e landing pages.

e Produzir contetido de e-mail marketing com foco em conversao e participacdo em atividades.
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» Posicionar o contelido perante buscadores através de palavras-chave (SEO).

+ Elaborar e implementar campanha de anuncios online: Criacédo de pecas, plano de midia e gestbes de

anuncios.
e Analisar desempenho e resultados da campanha (Web analytics).
e Analisar indicadores e resultados da campanha (Reporting de KPIs).

e Propor acdo com influencer e/ou novos formadores de opinido representativos e que comuniguem com

a comunidade LGBT+.

e Produzir relatério final do programa Plural com todas as atividades com infogréficos, dados e
informacdes de todas as atividades, em formato digital (PDF) e com templates e apresentacfes em

PowerPoint em portugués.

e Identidade Visual: Propor identidade visual para o programa derivada da identidade oficial do British
Council, como definir um conjunto de cores a partir das 33 disponiveis no Brand Hub e incorporar

alguns elementos graficos (icones, formas, padrdes).

8. Formatacdo da proposta a ser enviada

Em sua proposta, vocé deve confirmar que atende aos requisitos obrigatérios/restricdes. De forma a garantir
que as propostas sejam avaliadas consistentemente, o fornecedor devera enviar a proposta formatada de

acordo com a sequéncia e se¢fes abaixo descritas:

1. Breve apresentacdo da empresa e experiéncia comprovada com o publico LGBT+. Atendimento ao

cliente — apresentagdo do gerente responsavel pela conta.
2. Portfolio de clientes com exemplos de campanhas executadas.

3. Referéncias de dois clientes corporativos, incluindo nome, telefone e email para contato, e quais os

servicos prestados.
4. Apresentar a politica e ages da empresa para promover Diversidade e Inclusao.
5. Condi¢cGes comerciais.
a. Apresentacdo das condi¢des comerciais detalhadas, especificando as tarifas.

b. Custos adicionais (investimento em compra de midia e contrata¢@o de influenciadores, entre

outros (se aplicavel).
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9. Cronograma do processo de recebimento, avaliacdo e sele¢cdo da proposta

9.1 O cronograma abaixo poderd estar sujeito a ajustes de acordo com as necessidades da Associacdo
Conselho Britanico, mas qualquer alteragdo sera comunicada aos respectivos fornecedores que estejam

participando do processo:

Atividade Data/horario

Publicacdo do Edital para os fornecedores licitantes 02/08/2021

Periodo de esclarecimento — perguntas e respostas 03/08/2021 a 05/08/2021
Resposta da Associagdo Conselho Britanico as perguntas de esclarecimento 06/08/2021 a 09/08/2021

Data-limite para que os proponentes enviem suas propostas (Data-Limite para | 16/08/2021
Entrega da Proposta)

Esclarecimento de dulvidas das propostas e/ou entrevistas com potenciais | 19/08/2021
fornecedores (se necessario)

Decisdo Final 20/08/2021
Fechamento do contrato com o fornecedor vencedor Data limite 31/08/2021
Data de inicio do contrato 01/09/2021

10. Esclarecimentos e Instru¢cdes para envio da proposta

10.1. Devera ser observado o Cronograma do processo de recebimento, avaliagdo e selecdo da proposta

presente neste documento.

10.2. SolicitagBes de esclarecimento e envio da proposta final devera ser exclusivamente via e-mail Mauricio
Kinoshita, para o e-mail mauricio.kinoshita@britishcouncil.org (no méaximo até 5MB por e-mail), em que o

titulo do e-mail devera ser “Proposta de servico Programa Plural: Nome da empresa”.

11. Critério de avaliacao

11.1. As propostas serdo avaliadas por um comité de representantes da Associacdo Conselho Britanico, de

acordo com os critérios principais abaixo:
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L Peso atribuido a
Critério o
cada critério

Experiéncia comprovada de campanhas bem sucedidas com publico LGBT+ 30%
(Qualificacdo técnica da empresa) 0
Abordagem estratégica e planejamento para a realizacdo dos servigos

(Qualidade técnica da proposta enviada) 20%
Preco / Condi¢cdes comerciais 40%
Compromisso com Politica de Diversdade e Inclusédo 10%

Pontos | Interpretacéo

Excelente - Uma resposta compreensivel e forte, indicando que o prestador de servigos
10 esta totalmente habilitado e possui experiéncia suficiente para entregar os resultados
propostos. Uma resposta detalhada que responde diretamente a todos os requisitos sem

ambiguidades, e com a indicacdo de exemplos relevantes.

Bom - Existem preocupacdes triviais de que o prestador de servigos podera ndo alcancar
7 todos os resultados requeridos e as respostas ndo apresentam detalhamento suficiente ou
experiéncia relevante. Uma resposta menos detalhada, que responde a maior parte dos

requisitos, com alguma ambiguidade e alguns exemplos relevantes.

Satisfatorio - Ha preocupacdes quanto a capacidade do prestador de servicos de alcancgar
5 todos os resultados esperados, e as respostas faltam significativamente com detalhes e
apresentacao de experiéncia relevante. Uma resposta menos detalhada, que responde a

maior parte dos requisitos e sem exemplos relevantes.

Fraco - Existem sérios indicativos de que o prestador de servicos ndo tera condigbes de

alcancar os resultados esperados, e nédo providenciou evidéncias apropriadas de

3
experiéncias bem-sucedidas na entrega dos resultados esperados. A resposta ndo €
inteiramente relevante ao requerimento, com ambiguidades e sem detalhamento.
Inadequado - A resposta ndo segue 0s requerimentos e nenhuma informacéo relevante foi
0

apresentada para demonstrar que o prestador de servigos pode alcancar os resultados

esperados. Falta de resposta, ou resposta irrelevante.

11.2 A proposta selecionada sera aquela que obtiver o maior nimero de pontos perante as informacfes
apresentadas na proposta e/ou entrevista. Podera ser necessaria verificagcdo da veracidade das informacdes
prestadas, sendo reservado o direito & Associagdo Conselho Britanico de desqualificar a proposta caso nédo se

confirme algum dos itens apresentados.
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